
TEMA 1. Instrumentación básica 
aplicada a la reparación de 
equipos microinformáticos

TEMA 2. Funcionamiento de 
los dispositivos de un sistema 
informático

TEMA 3. Tipos de averías en 
equipos microinformáticos

TEMA 4. Diagnóstico y 
localización de averías en equipos 
informáticos

TEMA 5. Reparación del hardware 
de la unidad central

TEMA 6. Ampliación de un equipo 
informático

OBJETIVOS

 · Describir los componentes eléctri-
cos, electrónicos y electromecánicos 
contenidos dentro de los dispositi-
vos de equipos microinformáticos 
susceptibles de ajuste, calibración 
y de producción de averías para 
discriminar causas de producción de 
incidencias.

 · Establecer la causa de la avería de los 
equipos y componentes del sistema 
microinformático, identificando su 
naturaleza mediante el uso de téc-
nicas y herramientas especificadas.

 · Aplicar los procedimientos para rea-
lizar el ajuste, reparación y verifi-
cación de los elementos averiados, 
garantizando el funcionamiento del 
equipo o componente.

 · Aplicar los procedimientos de 
ampliación de equipos informáticos 
garantizando el funcionamiento del 
equipo o componente, de acuerdo 
con unas especificaciones recibidas.
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�´  Conceptos de electricidad 
y electrónica aplicada a la 
reparación de equipos mi-
croinformáticos

�´  Magnitudes eléctricas y su 
medida

�´  Señales analógicas y digita-
les

�´ Componentes analógicos

�´  Electrónica digital

�´  Instrumentación básica

OBJETIVOS:

 ·  Conocer las magnitudes más fre-
cuentemente utilizadas para medir 
determinadas unidades relaciona-
das con la corriente eléctrica en 
circuitos eléctricos y electrónicos.

 ·  Identificar los componentes de 
electrónica analógica y digital y sus 
aplicaciones más características, 
para asociar las métricas y equi-
pamiento de medida necesario, 
para estimar la funcionalidad de 
un dispositivo, de acuerdo con sus 
especificaciones técnicas.

 ·  Interpretar los esquemas funciona-
les de los circuitos y componentes, 
y la simbología utilizada.

tema 1

INTRODUCCIÓN
El conjunto de herramientas que se pueden emplear en el manteni-
miento de sistemas es muy amplio, más que la diversidad misma de 
los sistemas susceptibles de ser mantenidos. Incluso, de forma recur-
siva, buena parte de las herramientas utilizadas en el mantenimiento 
requieren a su vez de mantenimiento para continuar siendo operati-
vas. Por citar un ejemplo curioso, la herramienta más adecuada para 
identificar un problema en un analizador lógico podría ser, según el 
caso, otro analizador lógico.
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De este modo, incluso restringiéndonos a los sistemas informá-
ticos, la diversidad de las herramientas y la complejidad de las 
más especializadas hacen que intentar describirlas o simplemente 
presentarlas todas sea una tarea imposible. Desde elementos tan 
simples como unas pinzas, un destornillador o un soldador para 
reparar circuitos o cableados hasta una cámara blanca para la fa-
bricación de una nueva versión de un circuito integrado, pasando 
por un sistema JTAG compuesto de hardware específico, software 
y un ordenador, todo son herramientas válidas para mantener 
sistemas electrónicos digitales.

En el caso de los sistemas informáticos, sobre todo, aunque no 
solamente, en los ordenadores se da además la circunstancia de 
que tanto el sistema a mantener como la herramienta pueden ser 
hardware, software o una mezcla de ambos, lo que da todavía 
mayor diversidad a las herramientas.

La presente unidad se dedica a ofrecer una visión global de las 
herramientas que se aplican al mantenimiento, centrándose en 
el mantenimiento de sistemas informáticos y en las herramientas 
de diagnóstico de averías (la fase comúnmente más difícil del 
mantenimiento correctivo). Se presentan algunas clasificaciones, 
ejemplos y técnicas.

1. CONCEPTOS DE 
ELECTRICIDAD Y ELECTRÓNICA 
APLICADA A LA REPARACIÓN DE 
EQUIPOS MICROINFORMÁTICOS
La electricidad es la base para que la electrónica se pueda llevar a 
cabo, ya que es utilizada por la electrónica para generar impulsos 
eléctricos.

La electrónica depende de la electricidad para que se puedan ge-
nerar impulsos eléctricos a través de los circuitos que componen 
un ordenador y que solo tienen dos posiciones (abierto y cerrado 
o en binario 1 y 0).

Por lo tanto, teniendo en cuenta los conceptos anteriores, la elec-
trónica y la electricidad se encuentran estrechamente ligadas a la 
informática, y a medida que la electrónica mejora (reduciendo el 
tamaño y el precio), aumenta la calidad del producto; así por ejem-
plo se consiguen ordenadores más rápidos, económicos y eficaces.

VOCABULARIO

Informática: resultado de la unión 
de varias ciencias, como la elec-
trónica, la cibernética, las teleco-
municaciones, la matemática, la 
lógica, la lingüística, la ingeniería, 
la inteligencia artificial, la robó-
tica, la biología, la psicología, las 
ciencias de la información, cog-
nitivas, organizacionales, entre 
otras.

Electricidad: fenómeno físico 
originado por la existencia de 
cargas eléctricas y por la inte-
racción de las mismas. Cuando 
una carga eléctrica se encuentra 
estacionaria, o estática, puede 
producir fuerzas eléctricas sobre 
otras cargas que estén situadas 
en su misma región del espacio; 
cuando está en movimiento, 
produce además efectos mag-
néticos. Los efectos eléctricos y 
magnéticos dependen de la po-
sición y movimiento relativos de 
las partículas con cargas.

Electrónica: campo de la ingenie-
ría y de la física aplicada relativo 
al diseño y aplicación de disposi-
tivos, por lo general circuitos elec-
trónicos, cuyo funcionamiento 
depende del flujo de electrones 
para la generación, transmisión, 
recepción, almacenamiento de 
información, entre otros. Esta in-
formación puede consistir en voz 
o música como en un receptor 
de radio, en una imagen de una 
pantalla de televisión, o en núme-
ros y otros datos en un ordenador. 
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2. MAGNITUDES ELÉCTRICAS Y 
SU MEDIDA
Las magnitudes más frecuentemente utilizadas para medir de-
terminadas unidades relacionadas con la corriente eléctrica en 
circuitos eléctricos y electrónicos son:

Magnitudes eléctricas

2.1 Potencia
Definimos potencia eléctrica como la relación de paso de ener-
gía de un flujo por unidad de tiempo; es decir, la cantidad de 
energía entregada o absorbida por un elemento en un tiempo 
determinado. La unidad de medida es el vatio (W).

Para medir la potencia se puede utilizar un potenciómetro o un 
polímetro (que aparte de la potencia también mide otras magni-
tudes, como la tensión, intensidad, etc.).

2.2 Tensión o voltaje
La tensión o voltaje es una variable que necesita de dos puntos 
para ser definida. Si se quiere que una corriente circule por un 
circuito, debe existir una diferencia de potencial que propicie el 
desplazamiento. Esa diferencia es lo que se puede identificar con 
la tensión. Su unidad de medida es el voltio (V).

Para que se entienda mejor el significado de tensión vamos a 
hacer una analogía con un fenómeno de la naturaleza. Si compa-
ramos el flujo de la corriente eléctrica con el flujo de la corriente 
de agua de un río, la tensión equivaldría a la altura de una 
catarata. Es justamente ese desnivel el que hace posible el des-
plazamiento del fluido.

Algunos componentes 
pueden necesitar poten-

cia en corriente continua 
(CC) o en corriente alterna 

(CA), o consumir de las dos 
al mismo tiempo.
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El medidor que se utiliza para medir la tensión es el voltímetro 
o polímetro. 

2.3 Intensidad
Intensidad eléctrica: cantidad de electrones que pasan por un 
punto en un segundo. 

La unidad con la que se mide la intensidad es el Amperio (A). 
Por lo tanto, la intensidad eléctrica que atraviesa un conductor 
representa la cantidad de carga eléctrica que lo atraviesa en la 
unidad de tiempo.

Una analogía bastante utilizada para explicar el modo de medir 
la corriente es el flujo de agua a través de un tubo, el cual habrá 
que partir e insertar un medidor, en otras palabras, primero se 
debe romper el trayecto del flujo de la carga (corriente) e insertar 
el medidor entre los dos terminales creados en el circuito. A este 
proceso se le denomina medir en serie.

Para medir la intensidad se puede utilizar el amperímetro o el 
polímetro.

2.4  Resistencia
Los electrones cuando en su movimiento se encuentran con un 
receptor no lo tienen fácil para pasar por ellos; es decir, les ofre-
cen una resistencia. Por el conductor fluyen fácilmente porque 
no les ofrecen resistencia a moverse por ellos, pero los receptores 
no. Por ello se llama resistencia a la dificultad que se ofrece al 
paso de la corriente.

Todos los elementos de un circuito poseen resistencia, excepto 
los conductores que se considera caso cero. Se mide en Ohmios. 
La resistencia se representa con la letra R.

El instrumento para medir una resistencia es el óhmetro, y como 
en los casos anteriores, suele estar incluido en los polímetros. El 
procedimiento es situar en paralelo, como cuando se mide la ten-
sión, el instrumento con la resistencia; pero con la obligación de 
desconectar toda tensión en el circuito y aislar el elemento cuya 
resistencia se quiere medir para no obtener el valor del paralelo 
de tal resistencia con el circuito al que se conecta.

SABÍAS QUE

La tensión se mide en paralelo, es 
decir, que no hace falta interrum-
pir el circuito para poder medir el 
voltaje entre dos puntos.
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3. SEÑALES ANALÓGICAS Y 
DIGITALES
Cuando un equipo electrónico nos muestra una información, 
puede hacerlo de forma analógica o de forma digital. 

Analógica quiere decir que la información, la señal, para pasar 
de un valor a otro pasa por todos los valores intermedios, es con-
tinua. En cambio, la señal digital va a saltos, pasa de un valor al 
siguiente sin tomar valores intermedios.

Representación de señal digital y analógical

3.1 Señales analógicas
La señal analógica es aquella que presenta una variación continua 
con el tiempo, es decir, que a una variación suficientemente sig-
nificativa del tiempo le corresponderá una variación igualmente 
significativa del valor de la señal (la señal es continua).

Toda señal variable en el tiempo, por complicada que esta sea, 
se representa en el ámbito de sus valores de frecuencia. De este 
modo, cualquier señal es susceptible de ser representada des-
compuesta en su frecuencia fundamental y sus armónicos. El 

La señal analógica es 
continua y puede tomar 

infinitos valores; mientras 
que la señal digital es dis-

continua y sólo puede tomar 
dos valores o estados (0 y 1), 

que pueden ser impulsos 
eléctricos de baja y alta 

tensión, interruptores 
abiertos o cerrados.
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proceso matemático que permite esta descomposición se deno-
mina análisis de Fourier.

Es preciso indicar que la señal analógica es un sistema de comu-
nicaciones de las mismas características, mantiene dicho carácter 
y deberá ser reflejo de la generada por el usuario. Esta necesaria 
circunstancia obliga a la utilización de canales lineales, es decir 
canales de comunicación que no introduzcan deformación en la 
señal original.

Las señales analógicas predominan en nuestro entorno (variacio-
nes de temperatura, presión, velocidad, distancia, sonido, etc.) 
y son transformadas en señales eléctricas mediante el adecuado 
transductor para su tratamiento electrónico.

3.2 Señales digitales
Una señal digital es aquella que presenta una variación dis-
continua con el tiempo y que sólo puede tomar ciertos valores 
discretos. Su forma característica es ampliamente conocida: la 
señal básica es una onda cuadrada (pulsos) y las representaciones 
se realizan en el dominio del tiempo.

Las señales digitales no se producen en el mundo físico como 
tales, sino que son creadas por el hombre y disponen de una téc-
nica particular de tratamiento, y como dijimos anteriormente, la 
señal básica es una onda cuadrada, cuya representación se realiza 
necesariamente en el dominio del tiempo.

La utilización de señales digitales para transmitir información se 
puede realizar de varios modos:

- En función del número de estados distintos que pueda 
tener: si son dos los estados posibles, se dice que son binarias, 
si son tres, ternarias, si son cuatro, cuaternarias y así sucesiva-

Un ejemplo de señal 
analógica es la gene-
rada por un usuario en el 
micrófono de su teléfono y 
que después de sucesivos 
procesos, es recibida por 
otro abonado en el alta-
voz del suyo.
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mente. El modo en que se representa es por grupos de unos y de ceros, siendo, por tanto, lo que se 
denomina el contenido lógico de información de la señal.

- En cuanto a su naturaleza eléctrica. una señal binaria se puede representar como la variación de una 
amplitud (nivel eléctrico) respecto al tiempo (ancho del pulso).

Resumiendo, las señales digitales sólo pueden adquirir un número finito de estados diferentes, se clasifican 
según el número de estados (binarias, ternarias, etc.) y según su naturaleza eléctrica (unipolares y bipolares).

4. COMPONENTES ANALÓGICOS

4.1 Componentes pasivos
Los componentes pasivos no generan ni amplifican por sí mismos señales eléctricas. Se comportan 
como cargas o receptores que pueden atenuar, compensar o ajustar una señal eléctrica en un circuito. 
Dentro de estos existen diferentes tipos de componentes:

A.	 Resistencias	fijas
Son las que tienen siempre el mismo valor. La función de una resistencia en un circuito es dificultar el 
paso de la corriente eléctrica y, como consecuencia producir una caída de tensión entre sus terminales.



pg. 20 Tema 1 / Instrumentación básica aplicada a la reparación...

Resistencia fija.

Las resistencias permiten distribuir adecuadamente los valores de 
tensión e intensidad en los diferentes puntos del circuito electrónico.

El símbolo para identificar una resistencia fija es el siguiente:

El valor de las resistencias y su tolerancia se indican a través de 
un código de colores. Estos están formados por cuatro anillos de 
colores estampados en su superficie.

Anillos de una resistencia fija

TOMA NOTA

Parámetros o valores caracterís-
ticos: 

Valor óhmico: mide el grado de 
oposición al paso de la corriente.

Tolerancia: indica los valores 
máximos y mínimos entre los cuá-
les está comprendido su valor 
real.

Potencia disipada: indica la po-
tencia máxima a la que es capaz 
de trabajar sin que se produzca 
un sobrecalentamiento y se es-
tropee.


