UF0864:
Resolucion de
averias logicas
en equipos
microinformaticos

TEMA 1. El administrador
de tareas y herramientas de
recuperacion de datos

TEMA 2. Resolucion de averias
l6gicas

TEMA 3. Instalacién y
configuracién del software
antivirus

OBJETIVOS

Recuperar la funcionalidad del
equipo informédtico identificando
y aplicando los procedimientos
de reparacion de averfas logicas
de acuerdo a las especificaciones
recibidas
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1. EL ADMINISTRADOR DE TAREAS

El administrador de tareas es un programa cuya finalidad es propor-
cionar informacion acerca de los procesos y programas que se estan
ejecutando y su situacién general. Nos aporta datos de uso de la
CPU, opciones de finalizacién de programas o cambios de prioridad.



1.1 El administrador de tareas

A. Windows

Al administrador de tareas podemos acceder desde distintos puntos. Pulsando con el botén derecho sobre
la barra de tareas, desde el panel de control o a través de la combinacién de teclas «Ctrl, Alt y Supr».

<» Bloquear el equipo

<» Cambiar de usuario
< Cerrar sesién
<» Cambiar una contrasefia...

& Iniciar el Administrador de tareas.

Cancelar

Inicio del administrador de tareas.

Desde la seccién de administracién de tareas podremos acceder a la mayoria de opciones que respectan
a las aplicaciones en ejecucion.

| :l:l Administra fan
hivo Opciones Ver Ventanas Ayuda
Aplicaciones | Procesos | Servicios | Rendimiento | Funciones de red | Usuarios |

=

Tarea Estado
(W& administrador de tareas y herramientas de rec... Activo

Uso de CPU: 6% Memoria fisica: 68%
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Secciones del administrador de tareas de Windows.

1) Archivo: permite crear una nueva tarea o salir del administrador.

Archive | Opciones Ver Ventanas Ayuda

Nueva tarea (Ejecutar...)

Salir del Administrador de tareas

2) Opciones: muestra distintas posibilidades de visualizacion del administrador sobre la barra de tareas
y el area de notificacion.

|Archivo Opciones | Ver Ventanas Ayuda

Siempre visible

v Minimizar al abrir

Ocultar al estar minimizado
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3) Ver: ofrece dos opciones, una que es actualizar la informacién en el momento y la otra que es la
velocidad con la que se actualiza la informacién, pudiendo elegir entre alta, normal, baja o pausar la
velocidad de actualizacion.

IArchivu Opciones | Ver | Ventanas Ayuda

Actualizar ahora

Velocidad de actualizacién Alta

Normal
Baja

Pausar

4) Ventanas: responde a las acciones en general de maximizacion y minimizacién de los programas
ejecutados.

Archive Opciones Ver | Ventanas | Ayuda

Mosaico horizontal
Mosaico vertical
Minimizar
Maximizar

Cascada

Traer al frente

5) Ayuda: en ayuda obtendremos informacién acerca de como utilizar el administrador.

[Archivo Opciones Ver Ventanas | Ayuda |

Temas de Ayuda del Administrador de tareas F1

Acerca del Administrador de tareas

- Temas de ayuda del administrador de tareas F1: aporta informacién y sugerencias sobre el adminis-
trador de tareas. Ahade un buscador con texto predictivo que ayuda a encontrar la informacién mas
facilmente.
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Buscar en la Ayuda
[ y

Abrir el Administrador de tareas

El Administrador de tareas muestra los programas, procesos y servicios que se estan
ejecutando en el equipo en este momento., Puede usar el Administrador de tareas
para supervisar &l rendimiento del equipo o para cerrar un programa que no
responde. Para obtener mds infermacién, vea Cerrar un programa que no responde,
Si estd conectado a una red, también puede usar el Administrador de tareas para
comprobar el estado de la red y ver cémo esta funcienando. Si hay varios usuarios
conectados al equipo, podra ver quiénes son y en qué estan trabajando, y podra
enviarles mensajes.

e ¥ Haga clic para abrir el Administrador de tareas.

Sugerencia

® También puede abrir el Administrador de tareas haciendo clic con el botén
secundario del mouse en una zona en blanco de la barra de tareas y, a
continuacién, en Administrador de tareas, o bien presionando las teclas
Ctrl+ Mays+Esc.

@ Mas opciones de soporte técnico
/% Ayuda sin conexién ¥

Temas de ayuda del administrador de tareas.
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- Acerca del administrador de tareas: muestra un breve resumen acerca del administrador de tareas.

53. Windows 7 Ultimate

| Microsoft Windows

| Version 6.1 (compilacién 7601: Service Pack 1)
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
El sistema operativo Windows 7 Ultimate y la interfaz de usuario estdn
protegidos por las leyes de marca comerdial y otros derechos de propiedad
intelectual actuales y pendientes en los Estados Unidos y otros paises.

La licencia de este producto se concede de acuerdo con los
Términos de licenda del software de Microsoft a:

usuario

6) Aplicaciones: en esta pestana visualizamos los programas que se estan ejecutando en primer plano y
su estado.

Aplicaciones | procesos | Servicios | Rendimiento | Funciones de red | Usuarios |

s

. Tarea Estado

El administrador de tareas y herramientas de rec... Activo

Finalizar tarea ] [ Cambiar & ] [Nueva tarea...

Pestana aplicaciones.
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7) Pestanas: agrupa el grueso de ventanas del administrador de dispositivos. A través de estas dispon-
dremos de multitud de opciones e informacion.

|Procesus I Servidos I Rendimiento | Fundones de red I I.Jsuariﬂs|

Pestanas.

8) Programas: elementos que se muestran en la pestaia de aplicaciones.

Tarea Estado

@EI administrador de tareas y herramientas de rec... Activo

Programas.

9) Estado: informa de la situacién en la que se encuentra una aplicacién en un determinado momento.

Tarea =

@EI administrador de tareas y herramientas de rec...
@ Sin titulo - Paint

35&1 titulo: Bloc de notas

10)Finalizar tarea: tal y como su propio nombre indica, finaliza |a tarea o programa que estemos ejecu-
tando en ese momento.

Finalizar tarea
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11)Cambiar a: minimiza la pantalla de administracién y retorna a la aplicaciéon que estuviéramos ejecu-
tando anteriormente.

12)Nueva tarea: inicia nuevas aplicaciones o programas.

5 Crear una tarea nueva

&!. Escriba el nombre del programa, carpeta, decumente o
| recurso de Intemnet que desea abrir con Windows,

Abrir:

) Esta tarea se creara con privilegios administrativos.

| Aceptor | [ Cancelar | [ Examinar.. |

13)Procesos: leyenda que aporta informacion acerca de la cantidad de procesos que tenemos iniciados
actualmente.

Procesos: 65

14)Uso de CPU: muestra qué porcentaje del procesador estd siendo utilizado en un momento determi-
nado.

Uso de CPLL: 3%
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15)Memoria fisica: informa sobre qué porcentaje de memoria
estamos usando en ese preciso instante.

Memoria fisica: 66%

B. Ubuntu

Para iniciar administrador de sistemas de Ubuntu nos dirigimos
al botén de inicio y escribimos “Monitor del sistema”. De esta
forma iniciaremos el programa y se mostrara la siguiente pantalla.

@
® | © monitor del sistemal

fii Aplicaciones

Monitor del
sistema

Ejecucidn del monitor del sistema.
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Ubuntu es un sistema operativo
predominantemente enfocado
en la facilidad de uso e instala-
cion, la libertad de los usuarios, y
los lanzamientos regulares (cada
6 meses).
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