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TEMA 1. Seguridad y salud en el 
trabajo

TEMA 2. Gestión de la 
prevención de riesgos 
en pequeños negocios o 
microempresas

TEMA 3. Riesgos generales 
y actuaciones preventivas 
en los pequeños negocios o 
microempresas

TEMA 4. Situaciones de 
emergencia y evacuación 
en pequeños negocios o 
microempresas

TEMA 5. Organismos, órganos 
y entidades relacionados con la 
prevención de riesgos laborales

OBJETIVOS

 · Aplicar técnicas de evaluación de 
riesgos laborales vinculados a las 
condiciones de trabajo generales y 
específicas de pequeños negocios, 
en función de la naturaleza y acti-
vidad del negocio

 · Aplicar técnicas de planificación y 
gestión de la prevención de riesgos 
laborales en pequeños negocios, 
asegurando el cumplimiento de 
las medidas preventivas definidas

 · Determinar actuaciones preventi-
vas efectivas vinculadas al orden, 
limpieza, señalización y el man-
tenimiento general en pequeños 
negocios

MF1792_2:
Gestión de la 

prevención de 
riesgos laborales 

en pequeños 
negocios



 · Aplicar técnicas de actuación en situaciones de emergencia, de acuerdo con planes de emergencia

 · Analizar las funciones, actividades y relaciones, internas y externas, en un pequeño negocio con los servicios de preven-
ción, en el marco de la normativa vigente
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�� El trabajo y la salud

�� Los riesgos profesionales

�� Derechos y básicos de em-
presa y trabajadores

�� Medidas preventivas y de 
protección: colectivas e in-
dividuales

�� Consulta y participación: 
empresa y trabajadores

�� Riesgos generales y especí-
ficos del sector correspon-
diente al pequeño negocio 
o microempresa y su pre-
vención

�� Sistemas elementales de 
control de riesgos Protec-
ción colectiva e individual

�� Planes de emergencia y eva-
cuación

�� El control de la salud de los 
trabajadores

�� Evaluación de riesgos ge-
nerales y específicos y pla-
nificación de la prevención 
de riesgos en pequeños 
negocios

�� Protección colectiva e indi-
vidual

tema 1

1. EL TRABAJO Y LA SALUD

1.1 Los riesgos profesionales
El trabajo puede causar daño a la salud. Las condiciones sociales y 
materiales en que se realiza el trabajo pueden afectar el estado de 
bienestar de las personas en forma negativa. Los daños a la salud 
más evidentes y visibles son los accidentes del trabajo, y las enfer-
medades profesionales. Los daños a la salud por efecto del trabajo 
resultan de la combinación de diversos factores físicos, ambientales 
y psicológicos.

Otro aspecto que se determina en la relación con otras personas, lo 
llamaremos riesgo dependiente de la organización del trabajo y de las 

Seguridad y 
salud en el 

trabajo
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relaciones laborales. Factores de la organización del trabajo pue-
den ser determinantes del daño a la salud. Una jornada extensa 
(o un ritmo acelerado) puede resultar en fatiga del trabajador que 
se ve así expuesto a una mayor probabilidad de accidentarse. Los 
excesivos niveles de supervisión y vigilancia pueden terminar por 
desconcentrar al trabajador de su tarea. Otro factor importante 
es la claridad de las órdenes de trabajo y la coherencia entre los 
distintos niveles de mando.

El trabajo puede agravar problemas de salud. El trabajo también 
puede agravar un problema de salud previamente existente. 
Existen muchas enfermedades causadas por más de un agente 
directo. En una enfermedad cardiovascular (hipertensión arterial, 
por ejemplo) intervienen factores como el cigarrillo, el exceso de 
colesterol y el sedentarismo que, por sí mismos, pueden provocar 
la enfermedad, pero características del trabajo como los turnos de 
noche, la jornada extensa o el exceso de calor o de frío pueden 
ser agravantes del problema.

Las llamadas “enfermedades comunes” muchas veces tienen una 
causa directa en el trabajo. Cuestión que, si se analiza con preci-
sión, puede aplicarse a la gran mayoría de patologías del adulto 
que reconocen factores ambientales. Por ejemplo, dolores de 
cabeza después de trabajar en ambientes mal ventilados o con 
poca luz, la vista cansada, la fatiga muscular. A la larga, estos ma-
lestares crónicos van limitando las capacidades de tolerancia, de 
respuesta y de trabajo mismo y es probable que el desgaste que 
llevan asociado implique una reducción en las expectativas de 
vida. En el mismo sentido opera la posibilidad de contar con una 
alimentación adecuada o con tiempo para recrearse.

OBJETIVOS:

 · Distinguir el significado de los con-
ceptos de riesgo laboral, daños 
derivados del trabajo, prevención, 
accidente de trabajo y enfermedad 
profesional, explicando las caracte-
rísticas y elementos que definen y 
diferencian a cada uno de ellos

 · Detallar la información de peque-
ños negocios a tener en cuenta 
para la evaluación de riesgos labo-
rales –la naturaleza de la actividad, 
características y complejidad de 
los puestos de trabajo, sustancias o 
materiales utilizados en los proce-
sos, entre otros

 · Describir el contenido, caracterís-
ticas y fases de las evaluaciones de 
riesgos laborales, según su natura-
leza y tipo de actividad

 · Identificar alteraciones de la salud 
relacionadas con la carga física y/o 
mental en pequeños negocios, que 
puedan ser objeto de evaluación 
de riesgos, en función de la natura-
leza y tipo de actividad del negocio

 · Explicar factores asociados a las 
condiciones de trabajo en peque-
ños negocios que pueden deri-
var en enfermedad profesional o 
accidente de trabajo y puedan ser 
objeto de evaluación de riesgos, 
según la naturaleza de la actividad, 
características y complejidad de 
los puestos de trabajo, sustancias o 
materiales utilizados en los proce-
sos, entre otros
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 · Describir los apartados de un 

parte de accidentes relacionados 
con las causas y condiciones del 
mismo, según su naturaleza y tipo 
de actividad

 · Relacionar el concepto de medida 
preventiva y de protección de la 
seguridad y salud a los trabaja-
dores con los riesgos generales y 
específicos de pequeños negocios

 · Analizar técnicas para el estable-
cimiento de medidas preventivas 
en pequeños negocios a partir de 
evaluaciones de riesgos laborales, 
según la naturaleza de la activi-
dad, características y complejidad 
de los puestos de trabajo, sustan-
cias o materiales utilizados en los 
procesos, entre otros

 · En un supuesto práctico de eva-
luación de riesgos laborales vincu-
lados a un proceso de fabricación 
o prestación de servicios, en un 
pequeño negocio
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De igual modo la promoción, en particular, de las actuaciones 
preventivas básicas, tales como el orden, la limpieza, la seña-
lización y los hábitos y posicionamientos seguros suponen un 
requisito imprescindible y prueba de una actitud favorecedora 
de la Prevención y Salud.

La mayor parte de las patologías y enfermedades profesionales 
podrían evitarse si se modifican a tiempo ciertas condiciones 
materiales y se inculca en los trabajadores las debidas actitudes 
preventivas y seguras.

A.	 Influencias	del	nuevo	mercado	laboral	en	la	
salud de los trabajadores
La reestructuración profunda y generalizada del mercado laboral 
que se observa a escala nacional e internacional tiene efectos 
importantes para la salud de los trabajadores.

En el ámbito internacional, ha surgido una nueva economía 
mundial caracterizada por una mayor movilidad del capital y el 
trabajo entre los diferentes países. Esta nueva economía ha estado 
marcada por la negociación de acuerdos comerciales que han 
dado lugar, simultáneamente, a la eliminación de las barreras 
entre Estados y al establecimiento de sistemas de protección res-
pecto a los países no pertenecientes al mercado único.

Estos acuerdos han estado acompañados de un compromiso de 
liberalización de los mercados, desregulación del sector privado 
y privatización de numerosas empresas públicas.

El cambio generalizado hacia los sectores de servicios y el rá-
pido crecimiento de las pequeñas empresas puede explicarse, 
en parte, por la subcontratación del trabajo llevada a cabo por 
las empresas internacionales. En cuanto a las tareas que siguen 
siendo desempeñadas directamente por la empresa matriz, la 
gran acumulación de existencias y los “stocks” de regulación 
son sustituidos con frecuencia por la producción “ajustada en 
el tiempo”, y las empresas se consideran cada vez más orienta-
das a la atención al cliente. Asimismo, aumenta el número de 
empresas que demandan una mano de obra flexible, dotada de 
diferentes cualificaciones y capaz de adaptarse a diversos horarios 
de trabajo. Así los trabajadores también pueden desempeñar su 
actividad de forma “ajustada en el tiempo” y en varios centros 
de trabajo.
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El desarrollo de las nuevas tecnologías microelectrónicas ofrece la posibilidad del trabajo a domicilio, en 
la que los trabajadores empleados en cualquier lugar del mundo prestan sus servicios a cualquier hora del 
día o de la noche.

Al mismo tiempo esta tecnología contribuye a transformar el tipo de especialidades exigidas y la organiza-
ción del trabajo en las empresas. Cada vez más sus responsables se refieren a la multidisciplinariedad de 
los trabajadores que controlan y supervisan diversos equipos y deben moverse entre diferentes puestos 
de trabajo.

Las nuevas tecnologías permiten a las empresas demandar una mano de obra flexible, no solo en cuanto 
a especialidades, sino también en lo que se refiere a la disponibilidad horaria o de tiempo. Una de las 
consecuencias negativas de esta forma de trabajo es el aumento del desempleo. Muchas de las personas 
con empleo trabajan un gran número de horas a la semana, aunque algunos sólo por un período de tiempo 
breve, ya que aumentan los trabajos con contratos atípicos y a destajo. El trabajo a turnos y las jornadas 
laborales atípicas han aumentado de forma significativa, debido a la dependencia de las empresas respecto 
a la flexibilidad de las plantillas. 

Las consecuencias de esta evolución para la salud de los trabajadores son muy importantes, aunque, 
normalmente, más difíciles de determinar que las observadas en las organizaciones de trabajo industriales 
tradicionales. Las formas atípicas de trabajo, al igual que el desempleo, pueden incrementar los riesgos 
para la salud de los trabajadores. Aunque éstos pueden ser bastante productivos en períodos cortos de ac-
tividad, el trabajo informal puede tener el efecto contrario a largo plazo, especialmente si los trabajadores 
no tienen la posibilidad de planificar su futuro.

Puede dar lugar a un aumento del nivel de ansiedad y nerviosismo, a irritabilidad y falta de confianza y 
a una incapacidad para concentrarse. Asimismo, pueden tener consecuencias físicas, como elevación de 
la presión sanguínea y el aumento de la incidencia de enfermedades como la diabetes y la bronquitis. 
Además, el trabajo informal y los horarios de trabajo atípicos pueden dificultar la organización del trabajo 
de las mujeres que asumen además la responsabilidad del cuidado de los hijos, de personas de edad 
avanzada y la realización de las tareas domésticas, elevando de forma significativa sus niveles de estrés.

Los nuevos métodos de organización del trabajo pueden incrementar también los riesgos para la salud de 
quienes disfrutan de una forma de trabajo más regular. Varios estudios avalan que una organización y unos 
planes de trabajo insalubres o inapropiados pueden elevar el riesgo de padecer una enfermedad cardíaca 
o un accidente cerebrovascular, así como otros problemas de salud relacionados con el trabajo, como las 
lesiones producidas por esfuerzos o movimientos repetitivos.

Aunque las nuevas formas de organización del trabajo basadas en equipos multidisciplinares prometen 
ampliar la serie de especialidades utilizadas por los trabajadores y el control que éstos ejercen sobre su 
actividad laboral, en un contexto de mejora continua de la calidad, pueden tener el efecto contrario. La 
atención suele centrarse en los aumentos de la productividad a corto plazo, fáciles de cuantificar, y no en 
los resultados a largo plazo ni en la salud general de los trabajadores. 

Con la diversidad de especializaciones, se pretende eliminar las interrupciones provocadas por la natura-
leza del trabajo o el trasvase de tareas de un trabajador a otro. Sobre todo, en el contexto de reducción 
del control individual, el ritmo determinado por este tipo de trabajo puede causar lesiones por esfuerzos 
repetitivos y otros síntomas relacionados con el estrés.
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Igualmente, las nuevas tecnologías, que aumentan la produc-
ción y facilitan la adopción de horarios de trabajo más flexibles, 
pueden generar también una pérdida de control para los trabaja-
dores, aumentar el ritmo de trabajo y el trabajo repetitivo. 

Las nuevas tecnologías limitan también el control de los traba-
jadores lo que equivale a un mayor riesgo de enfermedad. Al 
eliminar muchos de los aspectos mentales y manuales del tra-
bajo, realizados con anterioridad por una serie de trabajadores, 
las nuevas tecnologías pueden reducir también la diversidad de 
puestos de trabajo y convertir éste en una actividad más alienante 
que exige menos especialización (Armstrong, 1999).

1.2 Factores de riesgo
Si bien, esta clasificación puede tener interés desde el punto de 
vista del perfil profesional más idóneo para poner en práctica las 
diferentes estrategias preventivas, desde el prisma de la vigilancia 
de la salud laboral quizás sea más interesante clasificar los factores 
de riesgos en función con su origen, pues obtendremos infor-
mación sobre las condiciones de trabajo que serán necesarias 
modificar. De esta forma, podemos diferenciar los factores de 
riesgo generados en los productos y/o sustancias que se utilizan 
en los diferentes procesos productivos, aquellos que derivan de la 
estructura de los lugares de trabajo, riesgos que son consecuencia 
de las diferentes tareas que ejecutan lo trabajadores y aquellos 
otros derivados de la organización del trabajo.

En cualquier actividad laboral van a estar presentes una serie de 
variables características de las mismas y que van a ser susceptibles 
de producir o contribuir a desarrollar sucesos indeseados, algunos 
de los cuales podrán dar lugar a daños (accidentes y enfermeda-
des) para la salud de los trabajadores expuestos a los mismos. A 
dichas variables les denominamos de forma indistinta riesgos o 
factores de riesgo.

En este tema conocerá los diferentes tipos de riesgos existentes 
en el ámbito laboral. Dichos riesgos se presentan agrupados en 
función de su origen y naturaleza. Así, se analizarán los riesgos 
derivados o que pueden surgir como consecuencia de unas con-
diciones de seguridad inadecuadas, dichos riesgos en caso de 
materializarse producirán lesiones agudas constitutivas de acci-
dentes de trabajo. Por otra parte, se enunciarán el conjunto de 
riesgos ambientales, físicos, químicos y biológicos, que constitu-

Los factores de riesgo para la 
salud son definidos como aque-
llas condiciones de trabajo que 
pueden tener una influencia sig-
nificativa sobre la seguridad y 
salud de los trabajadores. Estas 
variables o características de las 
condiciones de trabajo se pue-
den clasificar atendiendo a su 
origen o a su naturaleza. Así, los 
factores de riesgo según su natu-
raleza pueden ser químicos, físi-
cos, biológicos, o psicosociales.
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yen el fundamento y campo de estudio de la Higiene Industrial. Su materialización dará lugar a daños 
a la salud prolongados en el tiempo y que se manifestarán, como norma general, con la aparición de 
enfermedades profesionales.

Se analizarán, igualmente, una serie de factores de riesgo que van íntimamente ligados al hábitat o ecosis-
tema donde se desenvuelve el trabajador y que se conocen como factores relacionados con el microclima 
laboral (temperatura, iluminación, etc.). La importancia de la existencia de unas deficientes condiciones 
de trabajo relacionadas con estas variables es su manifestación como desagrado o disconfort en el trabajo 
que, aunque por sí mismos no causen patologías o lesiones claramente definidas, pueden contribuir o 
predisponer al trabajador a otros riesgos (accidentes).

Por último, conocerá los riesgos psicosociales o derivados de una inadecuada ordenación o estructuración 
del trabajo. Este tipo de riesgos es cada vez más frecuente en el seno de las organizaciones empresariales 
y obedece, por regla general, a una serie de factores como turnos y horarios de trabajo, autonomía en el 
despeño de las tareas, carga mental del trabajo, etc.

Por consiguiente, el conocimiento del conjunto de factores de riesgo le será de importancia a la hora de 
profundizar en el conocimiento de cada una de las especialidades o disciplinas preventivas en la que se 
estructura la formación en prevención de riesgos laborales.

Asimismo, se pretende que el alumno adquiera una visión de conjunto de los factores de riesgo más 
representativos de las diferentes actividades laborales. Ello, le será de utilidad a la hora de integrarse en 
equipos de trabajo multidisciplinares que requieran planificar y afrontar políticas preventivas desde una 
perspectiva global.

Los factores de riesgo laborales propios de las diferentes condiciones de trabajo se comportan como otro 
determinante importante del estado de salud de los individuos. La relación entre el trabajo y la pérdida de 
la salud de quienes lo ejecutan es conocida desde hace bastante tiempo, existiendo referencias clásicas de 
los efectos negativos de ciertos trabajos sobre la salud: la sordera de los herreros (por exposición continua 
al ruido), la locura de los sombrereros (por el uso del mercurio en el tratamiento del fieltro), el cáncer de 
los deshollinadores (por la exposición a los derivados de los hidrocarburos), el cáncer de vejiga urinaria de 
los sastres (por el uso como colorante de las anilinas), etc.

Pero no siempre la relación causa-efecto es tan evidente. Algunas características del actual mercado y entorno 
laboral, tales como las exposiciones a diferentes sustancias y productos durante largos periodos de tiempo y 
a concentraciones o dosis muy bajas, la interacción entre factores laborales y extralaborales o la existencia de 
enfermedades con largos períodos de latencia (período de tiempo muy prolongado desde que se produce la 
exposición hasta que aparecen los primeros signos o síntomas de la enfermedad), entre otras, hacen difícil y 
complicada en muchas ocasiones la identificación de los efectos adversos del trabajo sobre la salud.

Para acercarnos mejor a los factores que determinan los problemas de salud relacionados con el trabajo 
podemos añadir, a los anteriores, los siguientes: la continua movilidad y flexibilidad en el mercado labo-
ral, consecuencia de las nuevas tendencias socioeconómicas, la frecuente alternancia entre períodos de 
desempleo y de actividad laboral, la relación entre el ambiente de trabajo y el medio ambiente o la gran 
dependencia entre la actividad laboral y el nivel sociocultural de los individuos, entre otros.

La actividad laboral conlleva la exposición durante una parte importante de la vida a factores de riesgo 
muy diversos, con efectos tanto inmediatos como diferidos sobre la salud y el bienestar del trabajador.
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La categoría laboral a la que un individuo pertenece determina no sólo su exposición a unas determinadas 
condiciones de trabajo, sino también otras circunstancias y condicionantes que afectarán de igual forma 
a su estado de salud y al grado de bienestar de su familia.

Por otra parte, la exposición a contaminantes laborales se caracteriza por la coexistencia de exposiciones 
múltiples, generalmente a dosis relativamente bajas y que en muchas ocasiones producen efectos ines-
pecíficos. A esto hay que unir el gran desconocimiento sobre muchos de los productos y procesos que 
habitualmente se utilizan en la industria. 

Actualmente son poco conocidos los posibles riesgos que las nuevas tecnologías pueden producir en los 
trabajadores que las utilizan. Los procesos de mecanización y automatización del trabajo que, si bien re-
ducen la carga física del mismo, pueden incrementar de forma importante la carga psíquica, al disminuir 
la autonomía del trabajador y aumentar la demanda de la tarea. Todo ello repercute de forma negativa 
en la salud de los trabajadores.

A.	 Clasificación
Podemos clasificar los riesgos laborales en los siguientes grupos:

a. Factores de riesgo en condiciones de seguridad
Se incluyen en este grupo todos los riesgos relacionados con las condiciones materiales que influyen y 
se relacionan con la producción de accidentes de trabajo. Los más representativos, entre otros, son los 
siguientes:

- Relacionados con las áreas de trabajo: suelos, pasillos, almacenes, plataformas, pasarelas, circulación 
de vehículos o maquinaria, etc.

- Eléctricos: Alta y baja tensión.

- Herramientas manuales (básicas, eléctricas, neumáticas, etc.).

- Movimiento manual de cargas.


