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Tema 1
El protocolo 

en la empresa

INTRODUCCIÓN
El protocolo es un concepto importante dentro del 
ámbito empresarial. No solo hace referencia a las 
normas de conducta y vestimenta de empresarios y 
trabajadores, sino que también designa el conjunto de 
acciones de cada departamento en torno a los objeti-
vos de la empresa. 

La imagen de marca depende mucho del protocolo 
seguido por la empresa, así como de sus valores. El 
protocolo influye en la imagen exportada de la em-
presa y ésta a su vez en la consecución de los objetivos. 
Así, todo está relacionado.

1. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA
Normalmente se suele asociar la palabra protocolo a un 
código de vestimenta y de comportamiento que hay 
que seguir en determinados actos sociales. En lo que 
respecta al protocolo social o institucional, es una con-
cepción bastante acertada. Sin embargo, el protocolo 

`` Concepto de protocolo
`` Tipos de protocolo
`` Protocolo en la empresa
`` La imagen corporativa

OBJETIVOS:
 · Conocer el concepto de protocolo y 

los distintos tipos que existen

 · Dar cuenta de la importancia del 
protocolo dentro de una empresa

 · Ahondar en el concepto de imagen 
de marca o imagen corporativa y en 
sus características
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empresarial posee atributos más profundos que vere-
mos a continuación.

2. TIPOS DE PROTOCOLO

A. Oficial e institucional

Hace referencia al conjunto de normas recogidas por 
la ley y que deben aplicarse en actos públicos y oficia-
les. Existen dos tipos:

- Diplomático: reglas específicas que establecen 
cómo deben ser la comunicación y los actos oficia-
les entre los estados y las autoridades

El protocolo empresarial va más allá de 
las normas de vestimenta y conducta

La RAE define protocolo como 
“conjunto de reglas estableci-
das por norma o por costumbre 
para ceremonias y actos oficia-
les o solemnes”. Otra acepción 
de esa misma palabra es “Se-
cuencia  detallada  de  un  pro-
ceso  de  actuación  cientí-
fica, técnica, médica, etc”.

DEFINICIÓN



COMM092PO / Redes sociales y marketing 2.0

editorialcep}

pg. 17

- Internacional: recoge las normas a seguir en cuanto al comportamiento, comunicación y rea-
lización de actos oficiales con otros estados diferentes al nuestro y que permiten regular los 
actos sociales y contactos de negocios.

B. Social

Las normas del protocolo social se basan en el oficial, aunque no existe la obligación de cum-
plirlo. Recoge el conjunto de normas de comportamientos en diferentes situaciones sociales.

C. Empresarial

En este caso, las dos acepciones de la palabra protocolo que hemos visto antes se aplican a la per-
fección. Por un lado, el protocolo empresarial recoge el conjunto de normas que regulan los actos 
de las empresas privadas. Dichas normas están basadas en los protocolos oficial y social.

Por otro lado, hace referencia al conjunto de normas que permiten la planificación y el desarrollo 
de una empresa. Ambas acepciones serán los puntos para desarrollar en este apartado del curso.

D. Universitario

Recoge los preceptos a seguir a la hora de celebrar un acto universitario.

E. Eclesiástico

Reúne los comportamientos, tratamientos, indumentarias y símbolos propios de cada religión.

F. Deportivo

Es el código de conducta y el conjunto de normas que hay que seguir a la hora de celebrar o par-
ticipar en actos deportivos, ya sean competiciones, exhibiciones, entrega de premios, etc.

G. Militar

Es la regla ceremonial adquirida por ley o costumbre y que establece cuál es la forma de proce-
der en las ceremonias de carácter militar.
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3. PROTOCOLO EN LA EMPRESA
Como ya hemos visto, desde el punto de vista em-
presarial, la palabra protocolo tiene dos significados: 
por un lado hace referencia al conjunto de normas que 
regulan la organización y participación en actos em-
presariales, y por otro designa los pasos que hay que 
seguir a la hora de planificar y desarrollar las funcio-
nes propias de cada departamento.

El protocolo es uno de los pilares fundamentales para 
alcanzar los objetivos impuestos.

El protocolo permite implementar en la empresa una 
serie de normas que regulan las relaciones con otras 
personas, empresas u organismos, lo que garantiza un 
mayor orden interno y proyecta una imagen positiva 
hacia el exterior. 

De esta manera, podemos establecer que el protocolo 
en sí mismo una técnica de marketing, pues depen-
diendo de las normas que adoptemos como propias, 
nuestra empresa proyectará una imagen u otra. 

4. LA IMAGEN CORPORATIVA
La imagen corporativa es la representación mental 
que la sociedad tiene de una empresa. 

Al tratarse de algo abstracto, no podemos influir en 
ella de manera directa, sino que tendremos que lle-
var a cabo una serie de acciones que induzcan a la 

Las normas que forman el proto-
colo son en sí mismas una seña de 
identidad de la propia empresa; 
una expresión de su cultura

IMPORTANTE


