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1. DEFINICION DEL ALCANCE DEL polfca ambiena, s cone
SISTEMA DE GESTlON, AMBIENTAL tacién 'y su  comunicacién
EN LA ORGANIZACION - Establecer los puntos a tener

en cuenta para la identifica-
La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del cién de aspectos ambientales

sistema de gestion ambiental para establecer su alcance. .,
Saber cémo se establecen

Cuando se determina el alcance del Sistema de Gestion Ambiental, la los aspectos més  significativos

organizacion debe considerar diversos puntos, como son: ” o .
Identificarlos distintostipos de requi-

a) Las cuestiones externas e internas pertinentes para su propésito sitos aplicables a la organizacion

y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos
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Conocer qué hay que hacer en
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de su sistema de gestién ambiental. Estas cuestiones incluyen
las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.

o

) Los requisitos legales y otros requisitos.

@)

) Las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.

o

) Sus actividades, productos y servicios.
e) Su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema
de gestion ambiental todas las actividades, productos y servicios
de la organizacion que estén dentro de este alcance.

El alcance se debe mantener como informaciéon documentada y
debe estar disponible para las partes interesadas.

1.1 Politica Ambiental: contenidos
minimos, implementacion y
comunicacion

La politica ambiental detalla las intenciones y la direccion de una
organizacion en relacion con el desempeiio ambiental. La politica
ambiental debe ser expresada de manera formal por su alta di-
reccion, es decir, por la persona o grupo de personas que dirige
y controla la organizacioén.

La politica ambiental es un marco para la actuacion vy la fijacién
de objetivos y metas medioambientales estratégicos.

Seglin la ISO 14001:2015, la alta direccion debe establecer, im-
plementar y mantener una politica ambiental que, dentro del
alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

a) Sea apropiada al propésito y contexto de la organizacion,
incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de
sus actividades, productos y servicios.

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos ambientales.

¢ Incluya un compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién, y
otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacion.

d) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales
y otros requisitos.
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e) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestiéon ambiental para la mejora del des-
empefo ambiental.

Cabe destacar que otros compromisos especificos de proteccién del medio ambiente pueden incluir el uso
sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climético y la proteccion de la biodiversidad
y de los ecosistemas.

Es de vital importancia resaltar que la politica ambiental debe:
- Mantenerse como informaciéon documentada.
- Comunicarse dentro de la organizacion.

- Estar disponible para las partes interesadas.

A. Contenidos minimos

La politica es una gufa para establecer la labor de la direccién de la empresa y deberd contener unas pautas
que aunque varien de una organizacion a otra, tienen puntos en comun:

- Debe reflejar la intencién de satisfacer las necesidades de los clientes.

- Debe incluir un compromiso anual a la mejora ambiental.

- Puede incluir competitividad ambiental.

- Puede incluir mencién directa a los requisitos de un determinado cliente.

La alta direccién de la empresa debe definir la politica ambiental y asegurar que se integran unos conte-
nidos minimos, como son:

1. La politica debe ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de las actividades,
productos o servicios de la empresa.

2. Debe cumplir con los siguientes compromisos:
- Compromiso legal, con la normativa y la legislacién aplicable.
- Compromiso de prevencién de la contaminacion.
- Compromiso de mejora continua.
Debe ser el marco para establecer los objetivos y las metas ambientales.
Debe estar documentada, implantada, actualizada y comunicada a todos los empleados.

Debe estar a disposicion del puablico.

B. Implementacion

Para llevar a cabo la implementacién de la politica, es recomendable que el responsable de llevar a cabo
dicha tarea, se documente buscando politicas ambientales de empresas similares en internet, en medios
informativos o en cualquier otro reporte de naturaleza ambiental. De esta manera, se hace una idea de
qué debe contener, coémo ha de estructurarse y cémo debe ser redactada.

UF1945 / Puesta en marcha del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) pg. 15




A continuacion, el departamento de medio ambiente o en su defecto el responsable de medio ambiente
de la empresa, sera el encargado de evaluar los requerimientos de la norma aplicable, estudiando la mi-
sion, valores y requisitos de la misma, para poder redactar varios borradores de politica ambiental para la
empresa.

Para redactar estos borradores se debe tener en cuenta ya el cumplimiento de los requisitos legales y
demds requisitos, la prevencién de la contaminacion, la mejora continua y las partes interesadas.

Cuando se hayan elaborado los borradores de la politica, corresponde a la direccién de la empresa su
aprobacién. También ha de determinar el establecimiento de la forma y la frecuencia en la que va a ser
revisada por la direccién.

Como paso final, la direcciéon debe comunicar dicha politica mediante boletines, carteleras, comunicados,
internet o cualquier otro sistema que estime oportuno para su difusién a las partes interesadas.

C. Comunicacidn

Como ya sabemos, la politica ambiental es un documento publico y cualquier parte interesada debe tener
acceso a ella. Dependiendo del tipo de interesado, la politica puede comunicarse de una manera u otra
y en un momento determinado de su implementacion.

Asi, los empleados mediante formacién especifica o por los tablones de la empresa donde se exponga,
pueden conocer y entender la politica tanto en el momento de su implementacién como en la operacién
del sistema de gestion ambiental.

La empresa puede dar a conocer su politica a los proveedores mediante una carta con un cuestionario
para evaluar su desempefio ambiental durante la implementacién del sistema de gestion, ya que se debe
trabajar con ellos en este aspecto.

Las visitas a la empresa podran conocer la politica también mediante los tablones donde esté expuesta o
mediante folletos o boletines informativos, siempre que ya haya sido publicada.

Las autoridades y los principales clientes importantes pueden enterarse de la politica mediante una carta
que les envie la empresa una vez publicada la misma.

En general, los clientes pueden conocer la politica mediante folletos, boletines, instrucciones de producto
o cualquier otro medio que proceda, siempre que la politica ya haya sido publicada.

Cuando ya se haya terminado todo el proyecto de implantacién y puesta en marcha del sistema de
gestion medioambiental, pueden tener acceso a la politica ambiental de la empresa tanto los medios
de comunicacién como otras partes interesadas, como organizaciones, vecinos, comunidades, usua-
rios finales, etc.

La politica se puede dar a conocer a los medios de comunicacién en ruedas o conferencias de em-
presa. A los vecinos, comunidades y organizaciones mediante reuniones y foros pablicos y en general
al usuario final mediante la prensa y cualquier otro medio de comunicacién que pueda interesar a
la empresa.

Un ejemplo de politica ambiental de una empresa es el que proponemos a continuacién:
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2. DIAGNOSTICO INICIAL SOBRE ASPECTOS )
AMBIENTALES APLICABLES A LA ORGANIZACION

2.1 Criterios de identificacion y evaluacion

Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la organizacién debe determinar los aspec-
tos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que
puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Debemos recordar que la ISO 14001:2015 define aspecto ambiental como un elemento de las activida-
des, productos o servicios de una organizacién que interactta o puede interactuar con el medio ambiente
y que un aspecto ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales.

Cabe destacar que un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener uno o mas impactos
ambientales significativos.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacién debe tener en cuenta:

a) Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados.

b) Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles. La organizacion
debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es
decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y fun-
ciones de la organizacion, seglin corresponda.

La organizacién debe mantener informacién documentada de sus:

* Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados.

* Criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos.
* Aspectos ambientales significativos.

Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades asociados tanto
con impactos ambientales adversos (amenazas) como con impactos ambientales beneficiosos (oportunidades).

La organizacién debe asegurarse de que los aspectos relacionados con estos impactos significativos se conside-
ren cuando se establezcan sus objetivos ambientales y debe mantener dicha informacién actualizada.

Los aspectos ambientales son los elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacién, que
pueden interactuar con el medio ambiente y los impactos ambientales son los cambios en el medio ambiente,
adversos o beneficiosos, que resultan total o parcialmente de los aspectos ambientales de una organizacion.

Se puede decir que los aspectos ambientales, son aquellas partes resultantes de una actividad, producto
o servicio, que pueden repercutir sobre las condiciones naturales del medio ambiente, danto lugar a im-
pactos ambientales, es decir, alteraciones o modificaciones especificas.

Asi pues, entre los aspectos ambientales y los impactos ambientales existe una relacién causa-efecto, de
manera que un aspecto ambiental puede producir un impacto ambiental concreto.
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Aspecto

B

ditorial
edi Oﬂah%p

Efecto
Impacto

El proceso comin para la identificacion de los aspectos ambientales podria considerar los siguientes aspectos:

- Gestion de residuos
- Contaminacion del suelo
- Vertidos al agua

- Emisiones atmosféricas

- Consumo de materias primas y recursos naturales.

- Otras cuestiones medioambientales locales y que afecten a la comunidad.

En el proceso de identificacién de aspectos ambientales, como vemos en el anterior listado, deben consi-
derarse tanto las entradas (consumo de materias y recursos naturales) como las salidas (emisiones, vertidos,
residuos). Algunos ejemplos de aspectos e impactos medioambientales relacionados son:

Aspecto ambiental:

Generacion de residuos
Impactos ambientales asociados:

- Contaminacién del suelo.

- Contaminacién de aguas subterraneas.
- Alteracién de ecosistemas.

- Alteracion del paisaje.

- Riesgos para la salud humana.
Aspecto ambiental:

Vertidos

Impactos ambientales asociados:

- Eutrofizacién.

- Eliminacién de flora.

- Eliminacién de fauna.

- Disminucién de biodiversidad.
- Riesgos para la salud humana.
Aspecto ambiental:

Emisiones a la atmésfera
Impactos ambientales asociados:

- Efecto invernadero.

- Destruccién de la capa de ozono.
- Lluvia acida
- Riesgos para la salud humana.

Aspecto ambiental:

Ruido

Impactos ambientales asociados:
- Alteracién de ecosistemas.

- Riesgos para la salud humana.
Aspecto ambiental:

Vibraciones

Impactos ambientales asociados:
- Alteracién de ecosistemas.
Riesgos para la salud humana.
Aspecto ambiental:

Consumo de recursos naturales
Impactos ambientales asociados:
- Agotamiento energfa.

- Agotamiento materias primas

- Agotamiento agua.
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