TIpOS Yy USOS
de redes
sociales

INTRODUCCION

Los medios sociales han ampliado nuestra vida social.
La Web 2.0 nos permite comunicarnos, interactuar y
compartir contenido con gente de todo el planeta.
Antes, para estar informados necesitabamos acudir a
la television, la prensa o la radio. Sin embargo, ahora
es suficiente con tener activo un perfil en algiin medio
social para estar informado de todo cuanto ocurre a
nuestro alrededor.

La interaccion de las personas gracias a la tecnologia
fue el origen de la revolucion comunicativa que su-
pone la Web 2.0. A medida que se fue extendiendo el
uso de internet y su acceso fue cada vez mas sencillo,
los medios sociales fueron evolucionando, hasta lle-
gar a los que actualmente copan nuestra vida social
online. Los usuarios tienen en ellos objetivos comu-
nes: relacionarse, conocer gente, ser influyente...
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» Datos importantes sobre las redes
sociales

» Tipos de usuarios en los medios
sociales

» Tipos de seguidores en las redes
» Los influencers

» Las distintas clasificaciones de
redes sociales

» Redes sociales mas extendidas

OBJETIVOS:

Conocer las caracteristicas de los
medios sociales y la Web 2.0

Dar cuenta de los factores
negativos en torno a las redes
sociales

Conocer datos estadisticos
relevantes sobre el uso de cada red
social, tanto a nivel mundial como
nacional

Saber qué buscan las personas en
las redes sociales y por qué son
tan populares

Conocer los tipos de usuarios que
podemos encontrar en las redes,
asi como los tipos de seguidores
con los que podemos interactuar

Entender la importancia de los
influencers en estos medios

Conocer los diferentes tipos de
redes sociales

Analisis de redes sociales:
Facebook, Google+, LinkedIn,
Twitter, Instagram y Pinterest
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Esto es un factor importante que las empresas han sabido aprovechar para ajustar sus estrategias de
comunicacion y marketing, intentando llegar al consumidor o cliente a través de los medios sociales.

1. DATOS IMPORTANTES SOBRE LAS REDES SOCIALES

Vamos a realizar una radiografia estadistica del panorama actual en torno a las redes sociales.
Comenzaremos hablando de datos a nivel mundial para después profundizar en lo que ocurre en Espafa:

Kev ST

TOTAL
POPULATION

7.476 3.773 2.789 8.047 2.549

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: ve. POPULATION: PENETRATION:

54% 50% 37% 108% 34%

o we
| Hootsuite" gre.

La agencia We Are Social realiza todos los afios un estudio del impacto de las redes sociales en la poblacion
mundial. Estos son los resultados basindose en los datos obtenidos en 2016

£ SNAPSIIOT OF THE COU DIGITAL STATSTICAL INDICATORS

INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
USERS MEDIA USERS L US:

®ee

TOTAL
POPULATION

46.07 37.87 25.00 50.91 22.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: FENETRATION: PENETRATION: vs. POPULATION: PENETRATION:

80% 82% 54% 111% 148%

| Hootsuite #%.,

Uso de internet y de redes sociales en Espaiia durante 2016

A partir de aqui, dejamos de lado el estudio de We Are Social para centrarnos en el que todos
los afios realiza la agencia IAB Spain sobre el uso de medios y redes sociales en nuestro pais.
Estudios de este tipo permiten visualizar la evolucidn de las redes sociales, tanto a nivel general
como particular. A su vez, evaltian la tasa de saturacion publicitaria en estos medios. Las si-
guientes imagenes permiten hacernos una imagen abstracta de la situacion respecto a las redes
sociales y su uso:
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Valoracion de las redes sociales por los usuarios
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Han disminuido Han aumentado

. - X - Han mantenido
la frecuencia de visita la frecuencia de visita

la frecuencia de visita

49%
38%
37%
38%
44%
W 2014: 1% 50%

56%

W 2014: 18% 43%

W 2014: 24% 38%
7 2014: 24% 47%

37%

Frecuencia de visita

Chatear/Enviar mensajes A 2014:58%

Ver videos, musica 57% \

Ver qué hacen mis contactos  48% ‘ W 2014:66%

Publicar/colgar contenidos = 36%

Seguir a influencers @
Para fines profesionales/ estudio @
Comentar la actualidad W W 2014: 34%
Jugar online 26%
Hacerme fan/seguir una marca 23%
Conocer gente/hacer nuevos amigos  23%

Participar en concursos  23%
Hablar de productos = 19%

Comprar/vender a contactos ~ 16%

Interactuar segin mi ubicacion = 149,

Contactar al SAC '~ 149,
Crear eventos {90,

Actividades realizadas en las redes
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Me parece bien,

me dan informacion

Me parece mal,
creo que las RRSS
no son para eso

Aceptacion de la publicidad en redes sociales

2. TIPOS DE USUARIOS EN LOS MEDIOS SOCIALES

En funcién de la participacion de los usuarios en los medios sociales la agencia de estudios de
mercados Forrester Research ha establecido una tipologia de los mismos. Si bien cabe destacar
que esta tipologia no es absoluta, sino que en realidad existen tantos tipos como usuarios. Sin
embargo, se dan una serie de tendencias que es conveniente resaltar:

Como su propio nombre indica, son creadores de
@,--1s's3=4 | contenido. Pueden tener blogs, canales en You Tube,
realizar podcast o cualquier otro tipo de accidén que

conlleve realizar contenidos.

Reaccionan al contenido creado por otros. Asi,
publican resefias, editan articulos o participan en foros.
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Se centran en expresar su opinion e intervenir en
debates.

Conversa-
dores

También se podrian denominar organizadores, ya que
se dedican a clasificar la informacién para acceder a

Coleccionis-

e ella mas facilmente. Sobre todo, emplean canales RSS,
en los que reciben toda la informacion que les interesa

sin necesidad de visitar cada uno de los sitios web.

Llegaron a las redes sociales arrastrados por otros
L2 amigos o familiares. Asi, mantienen activo uno o mas
VoS perfiles en redes para estar al tanto de lo que ocurre

en su burbuja social.

Consumen contenido, sin la necesidad de compartirlo.

No realizan ninguna de las acciones anteriores.

Esta clasificacion es genérica y puede que haya usuarios que no se identifiquen con un tinico tipo,
sino con varios. Cabe la posibilidad de acumular distintas caracteristicas en una misma persona,
resultando en un hibrido cuyas acciones en las redes pasan por compartir contenido, crearlo y
criticar el creado por los demas. Por otro lado, dependiendo del medio social en el que nos en-
contremos, podemos actuar de una manera u otra en funcién de nuestras preferencias.

3. TIPOS DE SEGUIDORES EN LAS REDES

Como usuarios, ya hemos visto cudles son los roles mas identificativos que podemos adoptar.
Sin embargo, las redes se caracterizan por compartir e interactuar, por lo que cualquier accion
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puede generar una reaccion. Esto nos lleva a establecer también una clasificacion de los tipos de
seguidores que encontraremos en los diversos medios sociales:

Tipo de o ; Qué hacer si eres o representas a
po ¢ Caracteristicas & o P

segwdor unda marca

Tranquilo y Expone episodios de su vida y comenta Para atraer a este tipo de seguidores y que

pacifico amablemente lo que acontece en las redes. se involucren mas, las marcas deben crear

contenido atractivo a través de videos e
Respecto a las marcas, las conoce, pero no .,
. , - imagenes.
interacttia con ellas, por lo que no dafia su
presencia online.

El que reac- Algunas veces realiza comentarios en las Desarrollar contenido interesante sobre

ciona ocasio- redes, pero solo en ocasiones especiales. nuevos productor y pedir a este tipo de

nalmente . , seguidores que lo compartan.
Con las marcas, interacttia con ellas por una & ! p
experiencia de compra ocasional (general-
mente positiva). Este tipo de interacciones
aumentan la visibilidad de la marca.

Cliente Solo comparte experiencias negativas, criti- Este tipo de inconvenientes han de ser

molesto cando la gestion de las marcas. Su objetivo respondidos con rapidez y solucionados lo
es solucionar su problema u obtener una antes posible para evitar dafos en la imagen
compensacion. de la marca.

Troll Existen diferentes niveles de este tipo de No alimentar al troll, alejandose de debates
usuario. Normalmente pretenden divertirse a | y de discusiones con este tipo de usuarios.
costa de otros usuarios.

Respecto a las marcas, puede ser cliente o no.
Se caracteriza por publicar mensajes irrele-
vantes o provocadores en los diversos medios
sociales.

Animador Da a “me gusta” con facilidad y comenta las Publicar un contenido atractivo, ya que a
publicaciones tanto de los usuarios como de través de estos fans nos aseguramos de que
las marcas. Interviene también en promocio- llega a muchos seguidores.
nes y concursos.

Negociante Valora mucho los contenidos que ofrecen las Las ofertas y promociones, asi como los

marcas en las redes y en funcion de ellos toma
su decision de compra.

concursos y las menciones especiales
mantendran a este usuario en el radio de la
marca.

Fan incondi-

Genera un boca a boca que trasciende el

El reconocimiento de este tipo de seguidores

cional mundo online, defendiendo en su comunidad | es clave para mantenerlos. Asi, regalarles
social todos los aspectos en torno a la marca. muestras, interactuar con sus comentarios
y mencionarles ptublicamente son refuerzos
positivos muy valorados por la comunidad.
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4. LOS INFLUENCERS

Los influencers son personas con una gran reputacion
en los medios sociales. Por norma general, se trata de
usuarios que cuando crearon sus perfiles en las redes
sociales eran totalmente desconocidos, y a fuerza de
publicar contenidos atractivos e interesantes han ido
ganando seguidores y adquiriendo relevancia. Su im-
portancia reside en la gran masa de usuarios que les
sigue en los diversos medios, convirtiendo sus inter-
venciones en algo mds que una mera opinion.

El hecho de que sean personas, y no una corporaciéon
que busca cosechar mas clientes, es lo que les aporta
credibilidad. Tienen un gran poder, que puede llegar
incluso a hundir una marca, por lo que a las empre-
sas les conviene mantener buenas relaciones con ellos.

La importancia de este tipo de personas va aumentando
ano a ano, ya que tantfo los usuarios como las marcas recu-
rren a ellos. La gente los ve como puntos de referencia a la
hora de tomar una decisién sobre si comprar 0 No un pro-
ducto o un servicio, mientras que las marcas recurren a ellos
para mejorar su imagen online.

:
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IMPORTANTE

Dependiendo del nicho en el que
se sitden los influencers, muchos
de ellos fienen mas influencia que
celebridades o personalidades im-
portantes del mundo del cine, el
deporte, la moda o la felevision.




Sin embargo, las marcas no deben compensarlos econdmicamente para que emitan una determi-
nada critica, ya que la mayor parte de ellos obtienen beneficios monetizando sus medios. Asi, si
el objetivo es fomentar una correcta relacion con ellos, las empresas suelen regalarles productos

de prueba para que los comenten y de esa manera lleguen a sus fans. También suelen invitarlos
a eventos patrocinados e interactuar con ellos en las redes.

5. LAS DISTINTAS CLASIFICACIONES DE REDES SOCIALES

Se pueden establecer varias tipologias en torno a las redes sociales. Veamos las mas relevantes:

- La mas comun es la que se realiza respecto a la funcionalidad de cada una. Asi tenemos dos
grandes tipos:

Los
ejemplos mas
claros son
Facebook,
Twitter o

Googler ' GENERICAS

No se
dirigen a un tipo de
usuario en concreto,
dejando libertad de

participacion. Ofrecen
una herramienta para
interactuar y los
usuarios hacen el
resto

TEMATICAS

Son aquelas
especializadas en algun
ambito. Asi, destrp de ella,
se distinguen tres

rofesionales:
irven para recopilar
contactos en pos de
establecer una red
profesional con la que
compartir informacion y
mantener relaciones
laborales. Un claro
ejemplo es
LinkedIn

subtipos:

De ocio:
redinen a usuarios
interesados en
compartir informacion
sobre deportes, musica,
videojuegos, etc.
Algunos ejemplos son
Last FM o Dogster

dos anteriores, dando'
al usuario un espacio
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