Ciclo de
vida de un
proyecto

INTRODUCCION

En este tema estudiaremos en qué consiste el ciclo de
vida de un proyecto y las distintas fases que compo-
nen el mismo, caracteristicas, participantes y el papel
que representa la persona encargada de llevar a cabo
la gestion del proyecto. Por tanto, veremos los aspec-
tos clave del contexto en la direcciéon de proyectos.

Los proyectos y la direccion de estos se llevan a cabo
en un entorno mucho mas amplio del que se le atri-
buye al propio proyecto. El equipo encargado de la
direccion del proyecto debe entender este contexto
mas amplio y seleccionar por tanto las fases del ciclo
de vida, los procesos, herramientas y técnicas mas
adecuadas al proyecto que pretende desarrollar.
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Caracteristicas
Participantes
El Jefe del Proyecto

Viabilidad del Proyecto. Estudio
Previo

OBJETIVOS:

Saber en qué consiste el ciclo de
vida de un proyecto y las fases
que definen el mismo.

Adquirir los conocimientos
propios relativos a todas las partes
que conforman un proyecto.

Identificar cada una de las partes
involucradas en un proyecto y sus
funciones.

Aprender que es la Project
Management Office y las ventajas
que ofrece en las organizaciones
que se dedican al desarrollo y
gestion de proyectos.

Conocer la figura de
“management”, jefe de proyecto y
las funciones que desarrolla dentro
de la gestion de proyectos.

Pg. 35




Involucra:
Director del proyecto - Equipo del
proyecto
Cliente o Usuario - Patrocinador
PMO - Otros

CICLOS DEVIDA
Fase Final
(Producto final)
Obtiene resultados

CICLOS DEVIDA
Fase Inicial (Acta) ROL DEL PROFESIONAL
Planifica y organiza

CICLOS DEVIDA
Fase Intermedia (Avance)
Ejecuta - Controla y
resguarda tiempo, coste, recursos

1. CARACTERISTICAS

El ciclo de vida de un proyecto viene definido por un conjunto de fases que conectan el inicio
del proyecto con el fin. Por ello, cuando una organizacién identifica una oportunidad a la cual
le interesa responder, autoriza un estudio de viabilidad para poder decidir si se emprende o no
el proyecto.

La mayoria de los ciclos de vida de un proyecto comparten caracteristicas comunes como por
ejemplo las siguientes:
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- Las fases suelen ser secuenciales.

- El coste de personal es bajo al comienzo, se incrementa en las fases intermedias y desciende
cuando el proyecto va a concluir.

- Existe mayor riesgo de no cumplir con los objetivos planteados en el proyecto al inicio de
este. La confianza y certeza de terminar con éxito aumenta a medida que el proyecto avanza.

- El coste de las correcciones y los cambios aumenta a medida que avanza el proyecto.
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Debemos sefialar que muy pocos ciclos de vida son idénticos. La mayoria estan formados por
cuatro o cinco fases, pero otros tienen hasta nueve.

Un producto entregable es un trabajo que se puede medir y verificar a través de un estudio de
viabilidad o un documento detallado acerca del prototipo de trabajo. Estos y en consecuencia las
fases, estan disefiadas para asegurar el adecuado control del proyecto y para obtener por tanto
el servicio deseado.

En todo proyecto las fases se pueden dividir en subfases en funcioén del tamario, la complejidad,
el riesgo y el flujo de caja. Las subfases consisten en productos entregables relacionados con la
fase principal y que pueden ser por ejemplo las pruebas, puestas en marcha, rotacion del pro-
ducto, etc.

Por lo general una fase concluye con una revision del trabajo logrado y de los productos entrega-
bles para determinar su aceptacidn o si se requiere por tanto de trabajo adicional para considerar
cerrar la fase.
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1.1 El ciclo de vida de un proyecto

Definimos el ciclo de vida de un proyecto como el conjunto
de fases en las que se organiza un proyecto desde que se ini-
cia su desarrollo hasta su cierre.

Para facilitar la gestidn, los directores de proyectos o la or-
ganizacion pueden dividir los proyectos en fases, con los
enlaces correspondientes a las operaciones de la organiza-
cidn ejecutante.

Por tanto, el ciclo de vida de un proyecto se compone de un
conjunto de fases formado por diversas actividades secuen-
ciales y relacionadas entre si, que cubren un objetivo parcial
del proyecto. Cada fase estd compuesta por un conjunto de
entregas concretas y medibles que se materializan en docu-
mentacion y resultados.

En muchos casos las organizaciones identifican un conjunto
de ciclos de vida especificos para usarlos en todos sus pro-
yectos.

En resumen, el ciclo de vida define:

- Las fases en las que se divide un proyecto.

- Las actividades que hay que llevar a cabo en cada fase.

- Las fechas de inicio y fin de cada fase, tarea y actividad.
- Las fechas de cumplimiento de los objetivos y/o entregas.
- Revision de cada fase, tarea y actividad.

- Personas implicadas en cada fase, tarea y actividad, asi
como el papel que asume cada responsable del equipo de
proyecto.

1.2 Ventajas del uso de fases en un
proyecto

Cuando vamos a llevar a cabo el desarrollo de un proyecto,
nos apoyamos para el mismo en un conjunto de fases que nos
van a ayudar a:
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- Reducir un problema complejo en otros mas mane-
jables desde el punto de vista técnico y de gestion.

- Consolidar las diferentes etapas planteadas y limi-
tar la incertidumbre y el riesgo.

- Facilitar el seguimiento, control y toma de decisio-
nes en el proyecto.

- Detectar y solucionar imprevistos.

- Conocer con certeza el grado de avance del pro-
yecto.

1.3 Partes y funcionamiento de las
fases de un proyecto

El siguiente esquema representa esquematicamente
las partes que componen todas las fases de un pro-
yecto.

Salidas de la fase anterior

Documentacion y resultados

Y ahora, veremos el esquema que nos muestra como
funcionan las fases interrelacionadas entre si, en todo
proyecto.

ADGD128PO / Gestion de proyectos

editorialcep
(S

pg. 39




FUNCIONAMIENTO DE UNA FASE

INICIO

Se obtienen los documentos y
resultados de la fase anterior

Replanificar y volver a la tarea
o tareas que corresponda

EJECUCION

2 Se ejecutan las
tareas de la fase

Ir a |a fase siguiente sumi-
nistrando documentacion ( 3
y resultados SI

ifase terminada?

VALIDACION

Como podemos observar toda fase estd compuesta por tres pasos fundamentales: inicio, ejecu-
cién y validacion.

En primer lugar, obtenemos toda la documentacién proveniente de la fase anterior, después,
empezaremos a ejecutar las tareas de la fase actual en la que nos encontremos y finalmente, la
validacion, que consiste en plantearnos si hemos acabado o no con nuestra fase actual. En caso
afirmativo pasaremos a la siguiente fase tal y como lo habiamos hecho hasta el momento y si,
por el contrario, la fase no se ha dado por finalizada deberemos replanificar las tareas que co-
rrespondan.

En cambio, no es inusual que una fase comience antes de la aprobacién de los productos entre-
gables de la fase previa, cuando los riesgos involucrados se consideran aceptables. Esta forma
de superponer fases es una forma de aplicar la técnica de comprension del cronograma deno-
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minada ejecucion rapida. Esta decision es tomada por
la direccion del proyecto. Por ello, mientras se ana-
liza un mddulo se empiezan a recopilar los requisitos
del siguiente mddulo de forma paralela. Pero si por
el contrario se considera que existe un riesgo alto a la
hora de continuar con el proyecto, la direccion perfec-
tamente puede concluir la fase en la que se encuentra
sin autorizar la siguiente fase.

Por ello, se revisa cada fase con el simple objetivo de
obtener la autorizacion de cerrar dicha fase y abrir
una nueva. En algunas ocasiones se reciben ambas
autorizaciones en una sola revision y se denominan
salidas de fase, entradas a la fase o puntos de cance-
lacion.

1.4 Fases del ciclo de vida de un
proyecto

Tal y como hemos estudiado con anterioridad todo
proyecto estd compuesto por diversas fases. No existe
una nica manera a la hora de definir el ciclo de vida
ideal de un proyecto, pero algunas organizaciones
han establecido politicas estandar para todos los pro-
yectos con un unico ciclo de vida, y en otros casos
se permite al equipo que dirige el proyecto elegir el
mas apropiado. A continuacion, estudiaremos en qué
consisten las diferentes fases que confeccionan todo
proyecto.

Los ciclos de vida del proyecto definen qué trabajo
se debe realizar en cada fase, cudndo se deben gene-
rar los productos entregables en cada fase y como se
revisa y verifica el mismo, quién esta involucrado en
cada fase y como controlar y aprobar cada fase.

Las descripciones del ciclo de vida del proyecto pue-
den ser generales o detalladas. Estas ultimas pueden
incluir formularios, diagramas o listas de control para
proporcionar estructura y control.
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TOMA NOTA

Una correcta y adecuada defini-
cion del proyecto es fundamental
para llevar a cabo una buena pla-
nificacion. Si existen imprecisiones
en la definicion del proyecto, estas
se van a ver reflejadas en la plani-
ficacion, y dejard de ser Util como
herramienta de gestién para el pro-
yecto.
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A. Fase inicio

En la fase de inicio se define el objetivo del proyecto
y se lleva a cabo un estudio de viabilidad técnica,
econdmica, comercial, etc. Ademas, se estiman las ne-
cesidades y posibles problemas que pueden surgir en
el desarrollo de este. Se deben estudiar las alternativas
posibles para cubrir dichas necesidades y deficien-
cias, y estimar los recursos que se van a necesitar, asi
como, los costes y los plazos. En esta fase se hard una
primera aproximacion respecto a la planificacion del
proyecto y se trabajara sobre la normativa y legisla-
cion a aplicar.

B. Fase definicion

En esta fase se define el objetivo del proyecto mas de-
tenidamente y si es necesario se hara junto con el
cliente. En esta parte se especifican los requisitos y se
evaltan las distintas alternativas contempladas con
anterioridad. Se deben ademas calcular los recursos,
costes, plazos y planificacion del proyecto y preparar
una oferta que debe valorar el cliente. Ademas, se lle-
vara a cabo un estudio de viabilidad y evaluacion de
riesgos y por ultimo se tomara la decision de llevar a
cabo el proyecto, dejarlo pendiente o no realizarlo.

C. Fase de diseno

El disefio es un proceso que tiende a proyectar, coordi-
nar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos
para producir o crear un producto o una soluciéon
final.

En la fase de disefio se lleva a cabo el boceto del pro-
yecto, identificando los recursos necesarios en la
asignacion de cada funcionalidad. Se validard el di-
seflo y se ajustaran las especificaciones técnicas.
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D. Fase de planificacion

Es en esta parte donde se van a llevar a cabo la identifi-
cacion de cudles son las tareas y actividades que se van
a desarrollar. Se realizara una secuenciacion de estas y
se estimara su duracion y los recursos materiales y hu-
manos a utilizar. En esta fase se estima el coste de las
actividades y se programan estas mediante un crono-
grama.

E. Fase de ejecucion

En la fase de ejecucion se llevara a cabo todo el trabajo
planificado anteriormente. Se debe realizar un control
exhaustivo del mismo y comprobar periddicamente
si cada elemento desarrollado y el conjunto de estos,
cumple con los requisitos previamente definidos con
el nivel de calidad acordado. Es en esta fase donde se
llevaran a cabo las correcciones pertinentes a la hora
de corregir los problemas e imprevistos que hayan sur-
gido. Finalmente, esta fase de ejecucion se validara.

F. Fase de control

La fase de control incluye un seguimiento técnico y
econdmico. El seguimiento técnico permite contro-
lar el avance de las tareas y actividades, comparar los
datos reales con los planificados, reuniones periodicas
con el equipo de proyecto y con el cliente y la revi-
sion de la planificacion del proyecto si fuese necesario
(cambios en las tareas y actividades, reasignacion de
recursos...). Sin embargo, el seguimiento econémico
mide las horas invertidas por parte de cada miembro
del equipo, controla las compras y los pedidos realiza-
dos, los gastos, etc.

En la fase de control se deben generar informes perid-
dicamente claros y concisos que nos ayuden en la toma
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TOMA NOTA

El gerente del proyecto se encarga
de dirigir y controlar fodas las ope-
raciones de ejecucion de tal forma
que todas las acciones se ajusten
en fiempo, coste y calidad a lo es-
pecificado de anfemano en el pro-
yecto. El gerente es la persona de
mayor auforidad, capacidad de
liderazgo, ingenio, facilidad de co-
municacion y toma de decisiones
en el proyecto.
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de decisiones y que marque las posibles desviaciones como consecuencia de los cambios que se
hayan podido generar.

G. Fase de operacion

La fase de operacion en todo proyecto se desarrolla mediante:
- La puesta en marcha, distribucién o lanzamiento del proyecto.
- Cursos de formacion a los usuarios, clientes, departamentos...

- Comprobacion de que se cumplen todas las especificaciones en condiciones reales de funcio-
namiento.

- Medicién de las mejoras conseguidas con respecto a la puesta en marcha en caso de que se
aplique.

- Toma de datos que verifique el funcionamiento, detecte fallos y disponga de informacion
contundente para mejoras futuras.

- Inicio de las actividades de mantenimiento.

H. Fase de finalizacion

La tltima fase de todo proyecto debe actualizar los datos tanto técnicos como de gestion e incor-
porar las modificaciones introducidas en el mismo. Se debe revisar y actualizar la documentacién
y elaborar un informe con las conclusiones respecto a lo aprendido en el desarrollo y ejecucién
del proyecto.

Finalmente, cerramos este punto con un cuadro-resumen de todas las fases que componen el
ciclo de vida de un proyecto.
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Consiste en definir el objetivo del
proyecto. En ella se llevara a cabo

el estudio de viabilidad oportuno

y se estimaran la necesidad y defi-
ciencias del proyecto, asi como el
estudio de las alternativas para las
mismas. Se estudiardn ademas los
recursos, costes y plazos y se llevara
a cabo una primera planificacion del
proyecto junto con la normativa y
legislacion correspondiente a apli-
car.

FASE INICIO

Se desarrollard el objetivo a cubrir

y se especificaran los requisitos
necesarios para el mismo. Poste-
riormente, se evaluaran las distin-
tas alternativas contempladas y se
FASE DEFINICION llevara a cabo el calculo de recursos,
costes, plazos y planificacion del
proyecto. Ademas, se elaborara una
oferta para que sea aceptada por el
cliente y se analizaran los riesgos
para la posterior toma de decisiones.

El disefio consiste en identificar las
soluciones tecnoldgicas que se van a
FASE DE DISENO implicar en cada funcionalidad y en
la asignacion de recursos materiales
para validar finalmente el disefio.

Aqui se identifican las secuencias de
las tareas y actividades a desarrollar
estimando asi su duracion, los recur-
sos materiales y humanos, el coste
de las actividades y su programa-
cion a través de un cronograma. Se
debe optimizar al maximo la plani-
ficacion.

FASE DE PLANIFICACION
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FASE DE EJECUCION Y CONTROL

En esta fase se lleva a cabo el trabajo
planificado donde se integran todos
los elementos descritos anterior-
mente. Se comprueba que todos los
elementos cumplen con los requi-
sitos previamente acordados y se
llevan a cabo las correcciones que

se estimen necesarias para subsanar
posibles problemas e incidencias
que puedan surgir. Se debe contro-
lar técnicamente el avance en las
tareas y actividades y comprobar
los resultados con los planteados.
Ademas, se llevara un control
exhaustivo de las horas invertidas,
las compras realizadas y los gastos
ocasionados, a través de informes
periddicos y concisos. Finalmente se
valida esta fase.

FASE DE OPERACION

Se refiere a la puesta en marcha del
producto o servicio, verificando que
cumple con todas las condiciones
reales de funcionamiento. Se detec-
taran fallos si los hubiese para reali-
zar mejorar en el funcionamiento de
este.

FASE DE FINALIZACION

La ultima fase permite actualizar los
datos tanto técnicos como de gestion
e incorporar las modificaciones
introducidas en el proyecto. Se debe
realizar un informe que verifique los
errores y aciertos durante la ejecu-
cion del proyecto y finalmente se
cerrara el mismo.
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1.5 Variables de un proyecto a lo
largo de su ciclo de vida

A continuacion, estudiaremos como afectan las dis-
tintas variables de un proyecto a lo largo de su ciclo
de vida.

- Nivel de actividad. Los costes y necesidades de
recursos humanos al principio de todo proyecto
son bajos, alcanzan su maximo durante el desarro-
llo y vuelven a decrecer al final.

- Incertidumbre e inversion. El nivel de incerti-
dumbre se reduce a lo largo del tiempo y decaera
de forma significativa cuando entre en la fase de
ejecucion. Sin embargo, los recursos invertidos
siguen la curva a la inversa.

- El valor anadido. El valor afiadido se dispone en
las fases mas conceptuales y disminuye de forma
progresiva en las fases de desarrollo y finalizacion.

- Participantes y costes. La influencia en los resul-
tados y el coste final entre otros son muy eleva-
dos al principio y va disminuyendo progresiva-
mente. El coste de los cambios que se producen y
de la correccion de los errores crece a medida que
el proyecto avanza.

1.6 Reflexiones sobre las fases del
proyecto

En todo proyecto cuando se lleva a cabo una adecuada
asignacion de recursos en las fases mas conceptuales,
se reducen significativamente los errores de ejecucion
y por tanto de recursos humanos para llevar a cabo la
fase de realizacion del proyecto.

En caso de tener que llevar a cabo alguna medida
correctiva durante la realizacion del proyecto, lo pri-
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mero que debemos preguntarnos es cual de los factores fundamentales de un proyecto (objetivo,
plazo, calidad, costes y recursos) no debe modificarse bajo ningtin concepto.

Se deben por tanto detectar los riesgos en las fases mas conceptuales y valorar la probabilidad
de ocurrencia y por tanto las consecuencias que de ellos se pueden derivar.

Probabilidad
de ocurrencia

Prevenir o corregir
a -
Media Detectar
Decidir en funcion de la
situacion del proyecto y
del contexto
Baja

Bajo Medio Alto Dano ocasionado
———————————
TOMA NOTA

La identificaciéon de riesgos con-
siste en determinar qué amenazas
afectan al desarrollo del proyecto
e informar sobre las caracteristicas
que presenta. Una vez identificado
el riesgo, se establecen las me-
didas oportunas para corregirlo
para que no afecte al desarrollo
correcto del proyecto.
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