TEMARIO
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Desarrollo TIC
para la gestion
de informacion
corporativa

TEMA 1. LA INFORMACION EN LA EMPRESA

TEMA 2. SISTEMAS INFORMATICOS DE
PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

TEMA 3. SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION

TEMA 4. ANALITICA WEB
TEMA 5. BUSINESS INTELLIGENCE
TEMA 6. BIG DATA

OBJETIVO GENERAL

- Utilizar adecuadamente las herramientas
informdaticas existentes para el andilisis de la
informacién corporativa.






La informacion
en la empresa

INTRODUCCION

La informacién es un conjunto de datos que, al ser pro-
cesados de manera ordenada, crean un mensaje que
es transmitido con el objetivo de modificar el conoci-
miento y la percepcion del receptor y, por lo tanto, tiene
una influencia al momento de tomar decisiones en el
mundo empresarial si se gestiona de manera adecuada.

El éxito de una empresa depende, por tanto, de la
buena utilizacion de una serie de recursos tanto ma-
teriales como inmateriales o intangibles:

- Los materiales serian, por ejemplo, el trabajo, la
energia, los recursos financieros, etc.

- La informacion seria un recurso intangible, como
por ejemplo, el estudio del mercado o laimagen de
la marca.

Para que la informacién en la empresa pueda ayudar
al crecimiento de la misma, debe cumplir los siguien-
tes factores:

- Ser relevante, para que sea justo la que necesita-
mos.
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La importancia de la
comunicacion y la informacion en
la empresa

Gestion de la informacion
Tipos de informacion empresarial
Las fuentes de informacion

Los sistemas de informacion

OBJETIVOS:
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Comprender qué supone la
informacién en la empresa:

su importancia, gestion,
caracteristicas y tipos principales.

Saber que la informacion
empresarial procede de diversas
fuentes de informacién, de las

que hay varios tipos y ver como
podemos analizar la informacién a
través de ellas.

Aprender tanto el concepto
como las caracteristicas y
funcionalidades basicas de un
sistema de informacion.
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- Estar actualizada. Para ello, debe utilizarse al momento de ser generada.

- Poder ser comparable con otro tipo de informacion.

- Permitir que los usuarios puedan depender de ella en la toma de decisiones.

- Ser economica, es decir, la obtencion de informacion debe ser mas barata que la ganancia de

su exportacion.

- Su acceso debe ser rapido y sencillo.

- Ser de calidad, sin errores y completa.

- Ser objetiva.

- Ser aplicable para la toma de decisiones.

1. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION Y LA
INFORMACION EN LA EMPRESA

La informacién es un recurso de vital importancia en la empresa y su éxito, el cual radica en la
utilizacién de este recurso para desempenar las operaciones diarias y, de manera estratégica,
para aumentar la competitividad y el crecimiento como empresa. Esta importancia puede ser
analizada desde los siguientes puntos de vista:

1. Funcién principal

Aumentar el conocimiento del usuario.

2. Generador de nuevos factores
de competitividad

La obtencion de informacion por parte de la empresa para
saber lo que quieren los consumidores o lo que el cliente
valora. Debe ser tanto informacion del entorno como de los
competidores.

3. Integrador de las unidades
de la organizacion

La informacion obtenida por una unidad puede ser rele-
vante para otras de la misma empresa, aunque no estén
relacionadas.

4.Como mejora de los procesos
productivos y administrativos

La informacién aumenta la tecnologia del conocimiento del
recurso humano de la organizacion.

Para lograr que la informacion tenga este efecto seran necesarias las tecnologias de la informa-
cion, que han cambiado la manera en que las empresas operan, se comunican, planean y analizan
la informacion, ya que permiten recolectar, procesar y almacenar datos, mejorando asi la eficien-
cia, eficacia y rentabilidad de la empresa.
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Las tfecnologias de la informacion o TICs son el conjunto de herramientas relacionadas con la
fransmision, procesamiento y almacenamiento de la informacion a través de medios digitales.

1.1 La funcioén principal de la informacién en la empresa

Para poder tener clara la importancia de la informacién en la empresa se debe tener en cuenta su
funcion principal, que es la de aumentar el conocimiento del usuario, es decir, la forma en como
se incentiva el aprendizaje de los miembros de la empresa para ayudar a la toma de decisiones.
Esta informacion podra tener diferentes grados de valor:

Valor gerencial Valor operacional Valor documental

La informacién permite La informacion Sirve de prueba para

a la gerencia tomar documenta las los hechos ocurridos
decisiones efectivas actividades operativas en la empresa

1.2 Caracteristicas de la informacion

Para otorgarle a la informacién la importancia que debe tener dentro de la empresa, se deben
tener en cuenta una serie de caracteristicas clave:
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.
MAS INFORMACION

Hay, ademads, diversos factores que
pueden influir en la comprension
de la informacioén:

Pg.

Preferencias del usuario: se debe
tener en cuenta que cada per-
sona entiende la informacién de
una manera a través de distintos
medios.

Conocimientos previos: se
deben fener conocimientos pre-
vios para comprender la infor-
macion.

Factores ambientales: la com-
prensidn depende de factores
como el tiempo disponible, la
confianza, etfc.
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- Relevancia: la informacion es relevante porque
genera y aumenta el conocimiento y reduce la
incertidumbre frente a los problemas.

- Exactitud: la informacién debe tener un objetivo
fijo y se debe ajustar al nivel jerarquico dentro de
la empresa.

- Completa: debe estar siempre disponible e infor-
mar acerca de los puntos clave a analizar.

- Confianza en la fuente: garantias de las fuentes
consultadas previamente.

- Comunicacién con las personas adecuadas: la
informacion se debe entregar a la persona corres-
pondiente dependiendo de la jerarquia o los depar-
tamentos dentro de la empresa.

- Puntualidad: debe ser comunicada en el momento
que vaya a ser utilizada, ya que no serviria si hay
retrasos en la obtencion, procesamiento o comuni-
cacion.

- Detalle: para su uso eficiente debe contener deta-
lles minimos, estar sintetizada.

- Comprension: debe ser entendida para que sea uti-
lizada apropiadamente.

2. GESTION DE LA INFORMACION

La gestion de la informacion es algo fundamental en
cualquier empresa, ya que es un proceso que trans-
forma los datos en informacion util para mejorar el
conocimiento sobre el comportamiento del negocio,
del cliente y del mercado en general. Es un proceso en
el que intervienen varios pasos:
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2.1 La toma de decisiones en la gestion de la informacion

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las alternati-
vas existentes para resolver diferentes problemas de la empresa.

Para realizar una gestion de la informacion en la empresa es importante tener en cuenta un fac-
tor clave: la toma de decisiones, que se basa en el aprovechamiento del conocimiento que otorga
la obtencion de informacion de manera adecuada.
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3. TIPOS DE INFORMACION EMPRESARIAL

Segun el flujo de la informacion, esta se puede clasificar en:
- Informacion ambiental: entrada de informacion desde el exterior.
- Informacion interna: movimiento de la informacién dentro de la empresa.

- Informacion corporativa: salida de informacion al exterior.

3.1 Informacion ambiental

La informacién ambiental o informacion del entorno organizacional es aquella que entra en la
empresa procedente del exterior y que debe buscar, principalmente:

- Capacidad de respuesta a las necesidades del mercado para determinar diferentes estrate-
gias.

- Adquisicion de habilidades tecnoldgicas para el correcto funcionamiento de I+D.
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Las empresas necesitan informacion sobre dos entor-
nos diferentes:

- Entorno inmediato: constituido por aquellos ele-
mentos con los que la empresa debe tratar a diario:

Clientes: quiénes son, sus intereses del presente
y del futuro, etc.

Proveedores y distribuidores: quiénes son, qué
productos y servicios proporcionan y sus precios.

Financiadores: personas naturales o juridicas
que pueden financiar la empresa.

Reguladores: normativa legal de la empresa.
Competidores.

- Entorno remoto: es un contexto amplio que se debe
tener en cuenta para identificar los cambios y ten-
dencias que sirvan para adaptar las estrategias:

Politica: la politica del pais afecta a la empresa.

Economia: las leyes del dambito econdmico,
como las fiscales y las tributarias.

Tecnologia: posibilidades tecnoldgicas del
entorno, que permiten desarrollar habilidades
para aumentar el conocimiento.

Sociedad: normas sociales, gustos, costumbres, etc.

Para gestionar bien la informacion ambiental de una
organizacion se debe realizar un andlisis del entorno
para descubrir los posibles problemas externos que
afectan a la empresa. Los pasos que se deben dar para
realizar un analisis ambiental son:

- Seleccion del subentorno principal: se deben ana-
lizar varios tipos de entornos, como el econémico
o el social.

- Establecimiento de los factores criticos de vigilan-
cia: buscar los indicadores tecnologicos, de mer-
cado, demograficos, etc., que afectan a la empresa.
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[+D son las siglas de innovacion y
desarrollo, indispensable en el cre-
cimienfo de una organizacion em-
presarial.
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- Seleccion de las fuentes de informacion mas correctas empezando por las que consultamos
diariamente y afiadiendo nuevas.

- Automatizacidon del proceso de captura y seleccion de informacion: se realiza para ahorrar
tiempo y costes, ya que permite estar al dia de posibles oportunidades o amenazas.

- Difusion de los contenidos, datos e informaciones entre personas.

3.2 Informacion interna

La informacidén interna es aquella generada por la propia empresa que se une a la informacion re-
cibida del entorno y que permite desarrollar los productos y servicios que posteriormente ofrece
a sus clientes.

Hay dos tipos de informacion interna:

- Informacion operacional: es aquella que resulta del propio funcionamiento diario de la
empresa. Son, por ejemplo, las listas de clientes, los catdlogos de productos, inventarios de
almacén, registros contables, etc.

- Informacion de conocimiento: Las empresas generan conocimientos como resultado de la asi-
milacion y andlisis de la informacion externa e interna y de la explotacion de las capacidades
creativas de sus miembros. La informacion se acumula en forma de know-how.

El know-how significa,
literalmente, “saber
hacer” y consiste en las
capacidades y habi-
lidades que un indivi-
duo o una organiza-
cién poseen en cuanto
a la realizaciéon de una
tarea especifica.
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3.3 Informacidén corporativa

Se denomina informacion corporativa a la salida de informaciéon desde la empresa hacia el ex-
terior. Cualquier empresa debe emitir hacia el entorno un mensaje diferenciador que le aporte
visibilidad.

Hay dos tipos de acciones o mensajes que pueden ayudar a la empresa a comunicarse:

Acciones directas: estan orientadas a aumentar la informacion del cliente sobre la empresa.
Son, por ejemplo, las campanas publicitarias, las acciones de patrocinio, etc.

Acciones indirectas: aquellas acciones que contribuyen a aumentar la informacion que sobre
la empresa tienen los clientes. Al satisfacer a los clientes con productos de alta calidad con-
siguen una imagen de marca y cierto prestigio. Son, por ejemplo, el servicio de calidad o las
normas de proceso.

Conocer y administrar adecuadamente la informacion corporativa ayudara a crear la identidad
corporativa de una organizacion, que es el conjunto de caracteristicas con las que una empresa
se diferencia de las demads. En el siguiente articulo podemos conocer las claves necesarias para
definir la identidad corporativa:

4. LAS FUENTES DE
INFORMACION

Las fuentes de informacion
son aquellos elementos de directivos, gerentes, etc,
los cuales se puede obte-
ner informacion necesaria '
para la toma de decisio-

nes de una empresa. -

Segun el nivel de la

Informacién necesaria para el disefio de
Nivel estrategias que determinen el rumbo de la

superior empresa o su expansion.

Informacion necesaria para el
diseno de estrategias

comerciales.
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