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OBJETIVOS

 · Utilizar aplicaciones informáticas 
de gestión de recursos humanos y 
elaboración de nóminas y Seguros 
Sociales..), elaborando los docu-
mentos de ingreso a cuenta y liqui-
dación anual, en cumplimiento de 
la legalidad vigente





�� Elección de la aplicación 
informática

�� Funcionalidades y procedi-
mientos de instalación de la 
aplicación

OBJETIVOS:

 · Seleccionar de entre las aplica-
ciones informáticas de gestión de 
recursos humanos y elaboración 
de nóminas y Seguros Sociales, 
aquellas que cumplan los requisi-
tos mínimos para la correcta ges-
tión administrativa de los trabaja-
dores de una empresa. 

 · Instalar las aplicaciones informá-
ticas de administración de recur-
sos humanos, asegurando que el 
equipo reúne las características 
que se indican en las instrucciones 
facilitadas por el fabricante. 

 · Revisar las funciones y procedi-
mientos de la aplicación instalada.

Aplicaciones 
informáticas 

de 
administración 

de recursos 
humanos

tema 1

1. ELECCIÓN DE LA APLICACIÓN 
INFORMÁTICA
La Administración de los Recursos Humanos de una empresa es 
quizá unos de los principales aspectos a gestionar, de forma interna, 
por los responsables de la entidad. El factor humano resulta trascen-
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dente en cualquier tipo de empresa, teniendo una importancia vital en aquellas donde la proporción factor 
humano / bienes de equipo es muy elevada.

Trabajar con personas, seleccionar aquellas que son más adecuadas para cada puesto de trabajo existente 
en la empresa, realizar el tipo de contratación adecuado a los objetivos marcados, gestionar la formación 
de los trabajadores, planificar sus tareas, articular un sistema de retribución adecuado por funciones, 
categorías profesionales, méritos, etc., son algunas de las múltiples funciones y acciones que deben ser 
desempeñadas en un Departamento de Gestión de Recursos Humanos y que sin la ayuda de las herra-
mientas informáticas sería mucho más difícil llevar a la práctica.

Así, con las aplicaciones informáticas de gestión de Recursos Humanos conseguiremos optimizar el 
tiempo dedicado a estas tareas, mejorar la calidad de la información con la que se trabaja, incrementar 
la cantidad de información que podemos gestionar, reducir costes, mejorar la calidad de los servicios 
prestamos, comunicarnos directamente con Organismos Oficiales, etc. En este sentido, resultará muy im-
portante para una determinada organización, elegir la aplicación informática que mejor se adecúe a sus 
necesidades, objetivos, limitaciones presupuestarias y tipo de gestión; o dicho de otra forma, habremos 
de evaluar criterios técnicos, económicos y organizativos.

1.1 Criterios técnicos
Las herramientas informáticas que evaluemos a efectos de una posible implementación en nuestra enti-
dad, tendrán dentro de sus condiciones de uso, una serie de requisitos exigidos para poder ser utilizadas 
adecuadamente, aprovechando todas y cada una de sus posibilidades. Así por ejemplo: 

- Ordenadores con una determinada capacidad en disco duro.

- Un determinado sistema operativo.

- La instalación de otras aplicaciones complementarias necesarias para ver, imprimir, listar los informes 
que nos muestra la aplicación utilizada.

A modo de ejemplo, los requerimientos 
técnicos que la empresa Software del 
Sol, dedicada al desarrollo de equipo 
informáticos, solicita para el correcto fun-
cionamiento de su aplicación dedicada 
a Nóminas y Seguros Sociales: NominaSol.

- PC con Windows Vista, 7, 8, o 10.

- 1 GB de espacio disponible en disco 
duro. 

- Resolución de pantalla 1.366 x 768 o 
superior.

- Para la actualización automática 
del programa, información en línea 
y envío de correos. electrónicos se 
requiere conexión a Internet.

- Para la visualización de documentos 
PDF se requiere Acrobat Reader.



pg. 17UF0344 / Aplicaciones informáticas de administración de recursos humanos

editorialcep}
dente en cualquier tipo de empresa, teniendo una importancia vital en aquellas donde la proporción factor 
humano / bienes de equipo es muy elevada.

Trabajar con personas, seleccionar aquellas que son más adecuadas para cada puesto de trabajo existente 
en la empresa, realizar el tipo de contratación adecuado a los objetivos marcados, gestionar la formación 
de los trabajadores, planificar sus tareas, articular un sistema de retribución adecuado por funciones, 
categorías profesionales, méritos, etc., son algunas de las múltiples funciones y acciones que deben ser 
desempeñadas en un Departamento de Gestión de Recursos Humanos y que sin la ayuda de las herra-
mientas informáticas sería mucho más difícil llevar a la práctica.

Así, con las aplicaciones informáticas de gestión de Recursos Humanos conseguiremos optimizar el 
tiempo dedicado a estas tareas, mejorar la calidad de la información con la que se trabaja, incrementar 
la cantidad de información que podemos gestionar, reducir costes, mejorar la calidad de los servicios 
prestamos, comunicarnos directamente con Organismos Oficiales, etc. En este sentido, resultará muy im-
portante para una determinada organización, elegir la aplicación informática que mejor se adecúe a sus 
necesidades, objetivos, limitaciones presupuestarias y tipo de gestión; o dicho de otra forma, habremos 
de evaluar criterios técnicos, económicos y organizativos.

1.1 Criterios técnicos
Las herramientas informáticas que evaluemos a efectos de una posible implementación en nuestra enti-
dad, tendrán dentro de sus condiciones de uso, una serie de requisitos exigidos para poder ser utilizadas 
adecuadamente, aprovechando todas y cada una de sus posibilidades. Así por ejemplo: 
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- Un determinado sistema operativo.

- La instalación de otras aplicaciones complementarias necesarias para ver, imprimir, listar los informes 
que nos muestra la aplicación utilizada.

A modo de ejemplo, los requerimientos 
técnicos que la empresa Software del 
Sol, dedicada al desarrollo de equipo 
informáticos, solicita para el correcto fun-
cionamiento de su aplicación dedicada 
a Nóminas y Seguros Sociales: NominaSol.

- PC con Windows Vista, 7, 8, o 10.
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duro. 
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del programa, información en línea 
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PDF se requiere Acrobat Reader.

- No tener instalados programas o aplicaciones que pudieran resultar incompatibles.

- Uso de navegadores predeterminados sin los cuáles no funcionarían determinadas opciones de las 
aplicaciones.

- Dispositivos periféricos necesarios para su correcto funcionamiento.

- Otros.

Pero además, dentro de este epígrafe podríamos resaltar otros requisitos que pudieran ayudarnos a tomar 
la mejor decisión a la hora de seleccionar la aplicación informática de Recursos Humanos adecuada para 
nuestra entidad. Entre ellos:

- Tipo de software. Las aplicaciones informáticas pueden ser:

· Estándar. Constituye un paquete cerrado, predeterminado sin posibilidad de añadir nuevos módu-
los o aplicaciones, permitiendo simplemente la actualización periódica de los contenidos. 

· A Medida. Son programas “vivos” que se adecúan a las circunstancias de nuestra empresa y están 
abiertos a cualquier cambio o modificación que necesitemos en el desarrollo de nuestra actividad. 
No existirá otra aplicación como la nuestra en el mercado pues el proveedor modificará su conte-
nido a nuestra demanda. Suelen ser mucho más costosas.

- Servicio de mantenimiento y postventa. Para nuestra empresa puede ser de vital importancia que 
una vez puesto en marcha el software, tengamos a nuestra disposición un servicio de ayuda, consulta 
o mantenimiento que nos permita resolver cualquier duda relacionada con el uso, mantenimiento, 
contenido, etc. En la gestión de recursos humanos, concretamente en el área laboral y social, será de 
vital importancia la actualización de la aplicación a la normativa vigente en cada momento.

- Migración de datos. En muchas ocasiones, la decisión de adoptar una aplicación informática u otra 
puede venir condicionada por la posibilidad de recuperar la información de que disponemos en una 
aplicación anterior; que nuestro nuevo programa de gestión de recursos humanos nos permita importar 
los datos de nuestro programa anterior de forma automática y no sea necesario “volcar la información” 
nuevamente de forma manual, puede ser un factor importante a la hora de tomar la decisión definitiva.
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- Sistema de Seguridad. Los datos que incor-
pora una aplicación encargada de gestionar 
los recursos humanos de la empresa son muy 
importantes, deben estar protegidos de acuerdo 
a lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, 
de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digita-
les, por lo que los sistemas de seguridad que 
tenga articulados la aplicación informática 
elegida, también será un factor determi-
nante en su elección: 

· Seguridad para el tratamiento de los 
datos en internet.

· Alojamiento de datos en la nube.

· Posibilidad de programación de copias de 
seguridad.

· Etc.

- Funciones de la aplicación. La gestión de recursos huma-
nos requerirá al menos de las siguientes funcionalidades:

· Cálculo y emisión de nóminas y seguros sociales.

· Comunicación de seguros sociales a la Tesorería General de la Seguridad Social 
(TGSS).

· Formalización de contratos de trabajo.

· Comunicación de la contratación al Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE).

· Liquidación de impuestos relacionados con las retenciones de trabajadores (modelos 111 y 190 
de la AEAT como mínimo).

· Comunicación de impuestos a la Agencia Estatal de la Administración Tributaria (AEAT).
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· Tramitación de incidencias laborales: altas, bajas, maternidad, paternidad, riesgo por lactancia, 

excedencias, etc.

· Gestión de currículum vitae.

· Generación de ficheros necesarios para poder importar y tramitar a través de las plataformas de 
Contrat@ (comunicación a la contratación), Certific@2 (transmisión de certificados de empresa 
y procedimientos de ERE) y AEAT (transmisión del modelo 111 y 190).

· Opción por regímenes especiales de la Seguridad Social (si fuera necesario)

· En territorios forales o con una normativa específica, la adecuación de la aplicación a la misma.

· Otros.

1.2 Criterios económicos
Sin lugar a dudas, el precio o coste que suponga la aplicación informática de recursos humanos seleccio-
nada será (en muchos casos) uno de los factores determinantes a la hora de tomar la decisión final. Entre 
principales criterios económicos que debemos barajar, destacaríamos: 

- Coste inicial. Es el precio del producto que suele responder a las prestaciones del mismo.

- Cuota de mantenimiento. Puede o no existir dependiendo del producto. En caso afirmativo, es un 
importe periódico (mensual, trimestral, anual) que, da derecho a un servicio de asesoramiento, 
consulta, actualizaciones periódicas, asistencia técnica, mejoras, etc.

- Coste de las actualizaciones. Determinadas aplicaciones distinguen en nuevos módulos o paquetes 
cada una de las actualizaciones que mejoran la aplicación inicial instalada; muchas de ellas además 
de una cuota periódica por el servicio de asistencia o servicio técnico, tienen una actualización anual 
del producto que ha de pagarse de forma independiente (actualización, canon, etc.).

- Formación del personal. El grado de complejidad de la aplicación elegida y el nivel de formación de 
partida de los trabajadores que la utilizarán puede motivar la necesidad de planificar jornadas forma-
tivas y de actualización para el correcto uso del programa informático elegido. En muchos casos, estas 
acciones formativas tienen un coste adicional.
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Así, el coste final de la aplicación vendrá determinado por la 
suma de todos los criterios relacionados.

1.3 Criterios organizativos
Por último, el tiempo necesario para la implantación de una 
determinada aplicación informática y la estructura organizativa 
de la entidad, pueden ser otros de los factores determinantes a la 
hora de elegir el programa adecuado. Así, no se necesitarán los 
mismos recursos si una aplicación informática puede entrar en 
funcionamiento con la mera instalación del programa-base, que 
si para que podamos empezar a utilizar sus funcionalidades ha 
de producirse un proceso de instalación y formación que termine 
varios meses después (suele ocurrir con sistemas de implantación 
ERP).

Así, podríamos establecer un proceso estandarizado, donde reco-
ger los desempeños necesarios para la implantación de la 
aplicación seleccionada:

- Recepción e instalación.

- Formación de los usuarios.

- Período de pruebas.

- Puesta en marcha definitiva.

Por otro lado, la estructura organizativa de nuestra empresa, en 
cuanto a número de empleados, formación de éstos, sector de 
actividad al que nos dedicamos, estructura empresarial (em-

TOMA NOTA

La empresa Software del Sol, dis-
pone de descargas gratuitas de 
sus aplicaciones informáticas, 
entre ellas NominalSol, dedicada 
a la gestión de nóminas y seguros 
sociales.

Un ERP (Enterprise Resource 
Planning o Planificación de Recursos 
Empresariales) es un sistema inte-
grado de información que permite, 
con una base de datos centralizada, 
aglutinar todas las tareas desarro-
lladas en la empresa: producción, 
logística, inventario, envíos, recursos 
humanos y contabilidad.
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presa con distintas sucursales, empresa con localización única, etc.) y nivel de aplicación de las tecnologías 
de la información, determinarán nuestra elección.

Las pequeñas y medianas empresas, con independencia del sector productivo en el que se encuentren, 
normalmente se decantarán por aplicaciones básicas que necesitan una única instalación y que permitan 
la suma modular de otras aplicaciones caso de ser necesarias; por el contrario, las empresas de mayor 
tamaño, con distintas localizaciones y un número elevado de empleados, se descantarán por aplicaciones 
modulares e incluso sistemas ERP.

2. FUNCIONALIDADES Y PROCEDIMIENTOS DE 
INSTALACIÓN DE LA APLICACIÓN

2.1 Software de la aplicación informática
Para el correcto desarrollo de esta Unidad Formativa sería necesario “centrar” nuestras explicaciones en 
una de las aplicaciones informáticas de uso más extendido en nuestro país; en la actualidad esta herra-
mienta informática de gestión de Recursos Humanos pudiera ser NominaSol (de la entidad Software del 
Sol, empresa ubicada en Jaén). Ha ganado una cuota de mercado en los últimos 10 años de más de un 
30 %.

Esta aplicación permite realizar nóminas y seguros sociales con un interfaz sencillo, intuitivo y muy van-
guardista, al tiempo que el acceso a sus funcionalidades está en la línea de los navegadores más utilizados 
en internet, con lo que el usuario novel de esta aplicación, aún cuando no la hubiese utilizado nunca, 
intuitivamente y por semejanza con otras aplicaciones y navegadores de general uso, puede desenvolverse 
en ella sin una formación específica inicial. 

Todo ello sin dejar de perder de vista otros aspectos muy importantes:

- La entidad Software del Sol pone a disposición de quien lo desee una descarga gratuita para que 
pueda ser utilizada sin servicio de mantenimiento.

- Dispone de todas las funcionalidades relacionadas con el ámbito laboral y social.

Actividad 1

En grupo o individualmente, elaborar un cuadro informativo donde puedan verse distintas 
aplicaciones informáticas de gestión de recursos humanos, las novedades de sus últimas 
versiones, los requisitos necesarios para su instalación, precio y otros aspectos que sean 
considerados relevantes a la hora de elegir la más adecuada para una determinada em-
presa. Para ello puedes conectarte a través de internet a las páginas web de los principales 
proveedores estudiados en el tema.




