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TEMA 1. arquitectura y 
mantenimiento básico de 
equipos informáticos de oficina

TEMA 2. bases de datos 
relacionales no complejas

TEMA 3. búsqueda de la 
información en las bases de 
datos

TEMA 4. búsquedas avanzadas 
de datos

TEMA 5. sistematización de 
acciones repetitivas en las bases 
de datos

OBJETIVOS

 · Resolver los problemas e inciden-
cias básicas del equipo informático 
a nivel de usuario consiguiendo 
un grado de funcionamiento ade-
cuado.

 · Diseñar bases de datos relacio-
nales básicas y no complejas, de 
acuerdo con objetivos de gestión 
diarios, determinando los diferen-
tes archivos de almacenamiento 
y recuperación de la información 
junto con las relaciones más ade-
cuadas al tipo de información que 
contienen.

 · Analizar las utilidades de las aplica-
ciones informáticas de gestión de 
bases de datos determinando los 
formatos más adecuados para la 
introducción, recuperación y pre-
sentación de la información con 
rapidez y precisión, y de acuerdo 
con protocolos de organizaciones 
tipo.
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 · Automatizar operaciones repetitivas sencillas y el acceso a la información en las bases de datos, identificando 
sus instrucciones de ejecución principales y utilizando con precisión las herramientas informáticas disponibles 
de creación de macros.

 · Analizar los procedimientos que garantizan la integridad, seguridad, disponibilidad y confidencialidad del 
sistema de gestión informático.
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�� Arquitectura básica de un 
ordenador: evolución, tipos, 
elementos y esquemas 
funcionales

�� Utilización de Redes de 
área local

�� Instalación de componentes 
físicos de comunicaciones

�� Procedimientos de 
mantenimiento preventivo

OBJETIVOS:

 · Diferenciar entre los distintos inte-
grantes de un sistema informático. 
Los componentes de Hardware y 
los de Software y conocer sus tipos 
y tecnologías.

 · Adquirir una visión global de los 
distintos conceptos de red infor-
mática, sus características, diferen-
tes tecnologías que utilizan para 
ser capaces de elegir la más ade-
cuada para cada necesidad.

 · Adquirir los conocimientos para 
poder diseñar un plan de actua-
ción en tareas de mantenimientos 
y comprender la importancia de 
los métodos de documentación 
para llevar un registro correcto de 
los mantenimientos.

Arquitectura y 
mantenimiento 

básico de 
equipos 

informáticos 
de oficina

tema 1

INTRODUCCIÓN
Desde los comienzos de la era informática, la evolución de las capaci-
dades de los ordenadores ha sido exponencial. Atrás han quedado las 
grandes máquinas que requerían de una gran cantidad de tiempo y 
de energía para realizar unas pocas operaciones aritméticas. También 
en el apartado de los componentes de un ordenador se ha producido 
una gran evolución tanto en aspecto como en operativa.
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En este capítulo abordaremos los conceptos informáticos de rele-
vancia y mediante un poco de historia sentaremos las bases para 
la comprensión de la realidad informática actual.

1. ARQUITECTURA BÁSICA DE UN 
ORDENADOR: EVOLUCIÓN, 
TIPOS, ELEMENTOS Y ESQUEMAS 
FUNCIONALES
La historia de los ordenadores comienza según algunos autores 
con el ENIAC en 1946. El ENIAC medía más de 30 metros y pe-
saba algo más de 32 toneladas y se presentó al público el 15 de 
febrero de 1946 por John W. Mauchly y John P. Eckert.

A partir de ese momento, el desarrollo de la tecnología ha sido 
imparable y gracias al avance en los métodos de construcción 
de componentes cada vez los ordenadores van reduciéndose en 
tamaño y aumentando en prestaciones.

Algunos autores sostienen que en realidad el primer ordenador fue 
el alemán Z1. Esta computadora era mecánica, fue diseñada y 

construida por Konrad Zuse entre los años 1936 y 1938 y en realidad 
era una calculadora binaria mecánica de accionamiento eléctrico, 

tenía programación limitada y leía instrucciones de una película 
perforada de celuloide.

Desde el principio de su historia y hasta el momento actual, dis-
tinguimos unas fechas clave en las que ciertos hitos nos permiten 
avanzar y pasamos de una generación de ordenadores a otra.

ENIAC y UNIVAC, dos de los 
primeros ordenadores de la 

historia de la informática
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Generación Fechas Componentes de 

proceso
Memoria de 
trabajo

Almacenamiento Lenguajes de 
programación

Primera 1946 – 1958 Válvulas de vacío - Cinta/ ficha 
perforada Máquina

Segunda 1958 – 1964 Transistores Toros de 
ferrita

Tambor 
magnético Cobol Fortran

Tercera 1964 – 1971 Circuitos 
integrados DRAM Disco magnético

Cuarta 1971 – 1983 Micro- 
procesadores

Lenguajes de 
alto nivel

Quinta 1984 - SDRAM - 
DDR CD-ROM - DVD

Fechas y avances en las distintas generaciones de ordenadores

Los ordenadores pueden clasificarse de muy diversas formas; capacidad, arquitectura interna, velocidad, 
utilización, etc. Una de estas clasificaciones que nos permitirá una diferenciación clara es la clasificación 
por capacidad y estructura. Atendiendo a estos conceptos tenemos:

- Computadora central (Mainframe). Son computadoras de tamaño grande utilizadas por grandes 
empresas para fines determinados. Por su complejidad, habitualmente son manipuladas por equipos 
técnicos cualificados. En la actualidad es habitual encontrar que un ordenador de estas características 
está compuesto por un conjunto de ordenadores más pequeños que trabajan juntos para aumentar la 
capacidad general de proceso.

- Miniordenadores. Debemos tener en cuenta que partimos de la base de que los primeros ordenadores 
ocupaban habitaciones enteras, por eso en el término miniordenador no debe extrañarnos encontrar 
ordenadores más pequeños que los del punto anterior, pero todavía de tamaños relativamente grandes 
y a menudo compuestos por diferentes dispositivos. Son utilizados por empresas de mediano tamaño.

- Microordenadores. Este tipo de ordenadores se caracteriza por poseer un solo microprocesador. En 
esta categoría, incluimos los equipos domésticos y los destinados como puesto de trabajo individual 
en cualquier empresa. Actualmente, el universo de microordenadores se extiende también a los orde-
nadores portátiles, Notebooks, tablets e incluso los smartphones.

- Elementos y esquema funcional. Los ordenadores actuales han evolucionado exponencialmente a lo 
largo de toda su historia de existencia y ya, casi no se parecen en nada a los primeros equipos, pero 
su esquema funcional apenas ha cambiado. Este esquema define el flujo de trabajo de los datos y 
se repite invariablemente en casi todas las operaciones que realizamos con un ordenado. Existe una 
entrada de datos mediante los dispositivos de entrada, la unidad central y por medio de todos sus 
componentes (microprocesador, memoria…) obtienen un resultado y confeccionan una respuesta que 
nos transmite por medio de los dispositivos de salida.
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Esquema funcional de un ordenador

1.1 El hardware o soporte físico: unidad 
central de procesos, adaptadores, 
dispositivos de almacenamiento y 
periféricos
El hardware de un sistema informático hace referencia a los ele-
mentos físicos que lo componen. Todo lo que podemos ver y 
tocar, esto engloba las placas electrónicas, los cables, dispositivos 
de entrada como teclados y ratones, de salida como impresoras 
y monitores y cualquier otro dispositivo que necesite una compu-
tadora para realizar alguna tarea. 

A. Conceptos básicos de arquitectura de 
ordenadores
Llamamos arquitectura de ordenadores al diseño conceptual y 
la estructura operacional de un sistema informático y sus com-
ponentes. En ella describiremos los distintos elementos que 
conforman un sistema informático, cómo actúan y su interactua-
ción con el resto de ellos.

Vamos a detallar la configuración base en un ordenador tipo y 
para ello hemos escogido un equipo de sobremesa al uso, por su 
claridad y separación física de la mayoría de sus componentes 
para abordar la explicación de cada uno de ellos.

Antes de comenzar debemos entender que un ordenador utiliza 
para su comunicación un sistema secuencial síncrono de informa-

VOCABULARIO

El término “hardware” lo define la 
real academia española como 
“Voz inglesa que se usa, en infor-
mática, para designar el conjunto 
de componentes que integran la 
parte material de una computa-
dora u ordenador”.
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ción binaria. Esto supone que la información que viaja por los 
circuitos de la computadora es realmente electricidad que se co-
difica de la siguiente manera: un valor con voltaje adquiere el 
valor de “1” y un valor sin voltaje o cercano a ello adquiere el 
valor de “0”. Como hemos indicado, el sistema es “secuencial 
síncrono”, esto supone que, para enviar información, esta se co-
difica en una cadena de valores (unos y ceros) que se transmiten 
a una frecuencia determinada. Si en el intervalo de espera recibi-
mos voltaje, significa que tenemos un “uno” y si en ese intervalo 
no llega voltaje tenemos un “cero”, este intervalo de espera lo 
determina un reloj que indica la frecuencia de funcionamiento. 

En este punto estamos en condiciones de explicar que cuanta 
más información podemos procesar en un segundo, más rá-
pido decimos que funciona un ordenador. Es por esto por lo 
que la “velocidad” de nuestro equipo viene condicionada por la 
“frecuencia” con la que nuestro ordenador es capaz de recibir 
información. A mayor frecuencia de reloj, mayor velocidad de 
proceso. 

Ilustración del modelo de von Neumann

Según esta estructura, en un ordenador nos encontramos con los 
siguientes elementos principales CPU, Memoria y dispositivos de 
entrada y salida de datos:

TOMA NOTA

Arquitectura de von Neumann. 
También se conoce como mo-
delo de von Neumann. Fue des-
crita en 1945 por el matemático 
y físico John von Neumann, John 
Mauchly y John P, Eckert en el in-
forme sobre el ordenador EDVAC. 
Describe una arquitectura de di-
seño para un ordenador digital 
electrónico con partes que cons-
tan de una unidad de proceso, 
una memoria y dispositivos de 
entrada y salida de datos.
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a. CPU (Central Processing Unit – Unidad central de pro-
ceso)
Es el lugar donde se produce el procesamiento de la información. 
Controla el flujo de datos, los procesa y controla la secuencia de 
las acciones en el sistema completo. Como ya hemos indicado 
anteriormente, para efectuar esto necesita un reloj externo que 
marque la frecuencia (igual que un metrónomo en música, per-
mite a un músico mantener un pulso constante al ejecutar una 
obra musical). Dentro de esta CPU podemos, a su vez, distinguir 
los siguientes elementos:

- Unidad de control (Control Unit). La unidad de control se 
encarga de leer de la memoria la secuencia de instrucciones 
que la CPU debe ejecutar. La UC controla el flujo de datos 
dentro de la CPU y también en el exterior de esta.

- Unidad Aritmético-lógica (Arithmetic logic unit). Es el ele-
mento de la CPU encargado de realizar las operaciones arit-
méticas y lógicas sobre los datos que procesa. Está controlada 
por la UC que se encarga de seleccionar la operación y los 
registros relacionados para su consecución.

- Registros Internos. Para la ejecución de instrucciones se leen 
los datos y se almacenen en los registros internos, si estos 
no existieran, el continuo transvase de información entre la 
memoria y la UC o la ALU ralentizaría mucho el sistema. 

Algunos de los principales registros de una CPU son: Contador de 
programa, Registro de instrucción, Registro de estado o registro 
acumulador.

b. Memoria
La memoria a la que nos referimos es la memoria de acceso alea-
torio o RAM (acrónimo de Random Access Memory). Es un tipo 
de memoria operativa donde se almacenan los programas y los 
datos que van a ser ejecutados por la CPU. Se llama de acceso 
aleatorio por similitud a acceso directo y por contraposición a ac-
ceso secuencial. Es una matriz de datos con una dirección única 
que permite acceder a cada una de los registros de manera alea-
toria.

Otra de las características de la memoria RAM es la temporalidad, 
por su naturaleza, necesita de la corriente eléctrica para mante-
ner la información y cuando esta falta se borra. 

SABÍAS QUE

Seguro que has oído hablar de 
procesadores de 32 bits o 64 bits. 
Pues bien, una de las principales 
diferencias entre ellos, es que 32 
o 64 es el tamaño de los registros 
que utilizan para procesar la infor-
mación. Esto nos da una idea de 
la velocidad de proceso que pue-
den alcanzar cada uno. Aunque 
la velocidad no sólo compete a 
la capacidad de los registros e in-
fluyen multitud de otros factores.
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c. Dispositivos de Entrada/Salida
La capacidad para el proceso de la información no sirve de nada por sí sólo. Debemos disponer de 
elementos que nos permitan la introducción de esa información y también la salida para comprobar los 
resultados.

Los dispositivos de entrada y salida deben también disponer de una interfaz que sirva de intérprete entre 
nosotros y la máquina. 

Un dispositivo de entrada como el ratón o el teclado debe traducir nuestras órdenes a instrucciones que 
la CPU entienda. Así mismo cuando el ordenador procesa unos comandos y produce una solución, como 
imprimir un documento escrito con una aplicación de proceso de textos o la reproducción de un video, 
debe presentarlo en el dispositivo de salida preparado para ello como una impresora o un monitor.

Ejemplos de dispositivos de entrada y salida
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B. Componentes de un ordenador
Como ya hemos indicado anteriormente, la exposición de la materia referente a los componentes de un 
ordenador la haremos tomando como referencia un PC de sobremesa al uso. Haremos, eso sí, mención 
a otros formatos de ordenador como “ordenador portátil” u “ordenador todo en uno” cuando la diferen-
ciación así lo requiera.

En un ordenador, existen dos grandes grupos de elementos que intervienen en el funcionamiento conjunto 
de este, estos son los componentes internos y los componentes externos o periféricos.

a. Componentes internos
Los componentes internos son los encargados de recoger la información que llega por medio de los dispo-
sitivos de entrada de datos, procesarlos y emitir una respuesta que nosotros podemos percibir por medio 
de los dispositivos de salida.

Los llamamos internos porque habitualmente se encuentran dentro de la caja de la unidad central (lo que 
coloquialmente llamamos incorrectamente CPU). Dentro de la caja encontramos los componentes que se 
desarrollan a continuación.

Fuente de alimentación

Es el elemento menos sofisticado, pero no por ello menos importante, es el encargado de proporcionar 
energía, transforma la corriente alterna en corriente continua a varios voltajes, que es de la que alimentan 
todos los dispositivos internos del ordenador.

Placa Base

Podríamos decir que es el elemento principal de nuestro equipo, no porque sin ella no puede funcionar 
un ordenador (lo cual es también cierto), sino porque se encarga de interconectar todos los elementos in-
ternos. En ella se encuentran componentes tan importantes como el procesador, la memoria o los zócalos 
de expansión para tarjetas de muy diversas características.

Distintos tipos de placas base
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Debemos prestar mucha atención a sus características pues dependiendo de su arquitectura estaremos en 
disposición de instalar un tipo u otro de componentes.

Según su factor de forma encontramos diversos tipos, estos factores tienen que ver, sobre todo, con el 
tamaño y la cantidad de componentes que pueden implementar. Así tenemos:

- Placas ATX. Compatibles con la mayoría de las cajas del mercado, son de tamaño grande y con varios 
zócalos para memoria y tarjetas de expansión que nos permitan una alta personalización.

- Placas Micro ATX. Son de tamaño más reducido que las anteriores, esto supone que los zócalos para 
la memoria y tarjetas de expansión sean un poco escasos.

- Placas ITX. Relativamente recientes y con dimensiones realmente pequeñas suelen tener los zócalos 
justos para una personalización escasa. Aunque de pequeño tamaño, hay ciertas de ellas que pueden 
llegar a ser muy potentes y por su pequeño tamaño implementarse en muchos lugares antes impen-
sables.

Las placas base pueden tener múltiples configuraciones, es muy habitual que presenten varios de los com-
ponentes básicos integrados en ella. Estos componentes se desarrollan a continuación.

Microprocesador

Es el alma del ordenador, mejor dicho, en el cerebro del ordenador, toda la información que se procesa 
en el ordenador pasa por él o es controlada por él directamente. Históricamente, los procesadores han ido 
mejorando en prestaciones básicamente aumentando su velocidad de proceso, a cada paso de evolución, 
los procesadores eran capaces de ejecutar más comandos por segundo. En la actualidad esta evolución 
sigue existiendo, pero han entrado más variables que afectan a las capacidades de proceso.

Frecuencia

En la actualidad, la frecuencia se mide en Gigahercios (GHz). Un reloj interno mide la cantidad de pulsos 
que se ejecutan por segundos, a mayor frecuencia mayor velocidad de proceso, es por esto por lo que a 
menudo hablamos de que un procesador tiene una velocidad de 2,3Ghz cuando en realidad nos estamos 
refiriendo a la frecuencia.

Ancho de bus

Para establecer una analogía, pensemos en el ancho de una carretera, cuantos más carriles tenga, más 
vehículos pueden circular por ella. Los procesadores actuales son de 64 bits, por tanto, pueden procesar 
64bits por pulso.

Memoria Caché

La memoria caché de encarga de almacenar la información que el procesador necesita con más frecuen-
cia y de esta forma no tenga que ir a buscarla a la memoria RAM, más lenta que la caché. De esta forma, 
cuanta más memoria caché, mayor agilidad en el proceso de registros.
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Núcleos hilos de proceso

Por núcleos entendemos procesadores básicos dentro del procesador central, esto supone que un proce-
sador de dos núcleos puede ejecutar dos procesos a la vez, no es el doble de rápido que un procesador 
de núcleo simple, pues comparten el resto de los componentes (bus de datos, memoria cache…), pero 
aumenta en gran medida su rendimiento general. En la actualidad tenemos procesadores de dos, cuatro, 
ocho y en ciertas configuraciones de 16 núcleos. 

En cuanto a los hilos de proceso, el hyper-threading consiste en simular dos procesadores lógicos dentro 
de una físico, en cierta manera es como si un procesador simple tuviera dos puertas de entrada y por cada 
una de ellas pudiera mantener un proceso distinto activo. Otra vez, no duplica la velocidad de proceso, 
pero igualmente incrementa el rendimiento. Por poner un ejemplo un procesador de cuatro núcleos con 
Hyper-threading en total tiene 8 hilos de proceso en total.

Múltiples núcleos e Hyperthreading 

BIOS o Basic Input-Ouput System

Es un software que reside en un chip que está instalado en la placa base y es lo primero que ejecuta el 
ordenador una vez que lo encendemos. El propósito de la BIOS es inicializar y comprobar el buen estado 
del hardware del sistema, incluye la memoria RAM, dispositivos de almacenamiento, placas del sistema, 
etc. A partir del punto es que la comprobación es satisfactoria, arranca el sistema operativo. 

La información de configuración de los dispositivos se guarda en otro chip en este caso llamado CMOS 
que debe estar alimentado por una pila, de lo contrario esta información se pierde.

Según va pasando el tiempo, las BIOS han evolucionado, pero debido a su estructura tienen sus limi-
taciones. Para subsanar esto, surgieron las UEFI (Unified Extensible Firmware Interface), a pesar de las 
diferencias que se puedan establecer entre los dos sistemas, ambos, sirven al mismo propósito. 
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Diferencia entre la interface de una BIOS y una UEFI 

Memoria

Es un acrónimo de Random Access Memory o memoria de acceso aleatorio. Se trata de un tipo de memo-
ria operativa donde se ejecutan la mayor parte de los procesos y del software de aplicación.

Esta memoria se ofrece en forma de módulos con distintas capacidades, estos módulos se insertan en unos 
zócalos existentes en la placa base creados para este fin. En ciertos modelos se puede presentar soldada 
a la placa base, pero no es habitual.

La memoria RAM también ha sufrido una evolución y así distinguimos distintos formatos los más modernos 
tienen la nomenclatura DDR y según su velocidad y voltaje van cambiando desde DDR a DDR2, DDR3, 
DDR4, DDR5 y DDR6.

Diferencia entre los distintos tipos de módulos de memoria RAM
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Zócalos de expansión

Son ranuras situadas en la placa base donde podemos insertar tarjetas para expandir las capacidades de 
nuestro ordenador. Las más habituales son las tarjetas gráficas o las tarjetas de sonido profesionales, tam-
bién existen controladoras para todo tipo de dispositivos.

Los zócalos han ido también evolucionando para ofrecer mayores prestaciones en cuanto a velocidad de 
transferencia de datos, de esta forma podemos distinguir:

- ISA. La ranura ISA es una ranura de expansión de 16 bits capaz de ofrecer hasta 16 MB/s a 8 megaher-
cios. Estas ranuras se incluyeron hasta los primeros modelos del microprocesador Pentium III. Fue 
reemplazada en el año 2000 por la ranura PCI.

- PCI. (Peripheral Component Interconnect) Es un bus de ordenador estándar para conectar dispositivos 
periféricos directamente a su placa base. A diferencia de los buses ISA, el bus PCI permite la configuración 
dinámica de un dispositivo periférico. El bus PCI demostró una mayor eficacia en tecnología plug and play.

- AMR (Audio/ modem rise) y CNR (Comunication and networking rirer). La primera es un zócalo 
de expansión para tarjetas de sonido o modems. La segunda está pensada para dispositivos de comu-
nicaciones como modems o tarjetas de red.

- AGP. (Accelerated Graphics Port o Puerto de Gráficos Acelerados) es una especificación de bus que 
proporciona una conexión directa entre el adaptador de gráficos y la memoria. Es un puerto (puesto 
que sólo se puede conectar un dispositivo, mientras que en el bus se pueden conectar varios) desa-
rrollado por Intel en 1996 como solución a los cuellos de botella que se producían en las tarjetas grá-
ficas que usaban el bus PCI. El puerto AGP se utiliza exclusivamente para conectar tarjetas gráficas, y 
debido a su arquitectura sólo puede haber una ranura. A partir de 2006, el uso del puerto AGP ha ido 
disminuyendo con la aparición de una nueva evolución conocida como PCI-Express, que proporciona 
mayores prestaciones en cuanto a frecuencia y ancho de banda.

- PCI-Express PCI-E o PCIe. Es un nuevo desarrollo del bus PCI que usa los conceptos de programación 
y los estándares de comunicación existentes, pero se basa en un sistema de comunicación serie mucho 
más rápido. La velocidad superior del PCI Express permitirá reemplazar casi todos los demás buses, 
AGP y PCI incluidos.

Distintos tipos de zócalos de expansión en placa base
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Chipset

El chipset hace la función de interconexión entre las comunicaciones y a su vez, controla el tráfico en la 
placa base. Al tener estas dos funcionalidades, se convierte en un elemento muy importante ya que facilita 
la comunicación entre todos los componentes de nuestro ordenador. 

Hasta hace algunos años, el chipset estaba formado por dos chips, el North Bridge (puente norte), y 
el South Bridge (puente sur). Al puente norte llegaban las comunicaciones más importantes y que ne-
cesitaban mayos rapidez de transferencia como la memoria RAM, los puertos PCIe x16 y la tarjeta de 
gráfica. El puente norte estaba conectado directamente al procesador, mientras que el puente sur se 
comunicaba con el procesador a través del puente norte. Al puente sur llegaban las comunicaciones de 
los controladores con menos exigencias de velocidad como los puertos USB, discos duros, SSD, audio, 
tarjetas de red, etc. 

Actualmente esta configuración ha cambiado, consiguiendo que desaparezca el puente norte y que su 
trabajo lo asuma directamente el procesador. Esto consigue que la transferencia de datos sea mucho más 
rápida y nuestro procesador esté menos tiempo inactivo. 

Chipset con configuración de Puente Norte y Puente Sur

Dispositivos de almacenamiento

Las unidades de almacenamiento son dispositivos capaces de leer y escribir información en ellas, el propó-
sito es almacenarla permanentemente para su posterior recuperación, en esto se diferencia de la memoria 
RAM que es capaz de leer y escribir información igualmente, pero no puede almacenarla permanente-
mente pues necesita estar alimentada por corriente.

Existen muchos tipos de dispositivos de almacenamiento y a lo largo de la historia de la informática han 
evolucionado incrementado siempre dos aspectos: la rapidez de acceso y la capacidad de almacena-
miento. Una clasificación posible es la del medio que utilizan para almacenar, así nos encontramos los 
siguientes:

- Almacenamiento en cinta magnética (medio magnético). La cinta magnética supuso durante mucho 
tiempo el medio estrella para guardar los datos de copias de seguridad, debido a su acceso secuencial, 


