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1. CARACTERIZACION DE LOS del conicio y ol papel
CONFLICTOS EN EL fesonal en cada Lo de
ENTRAMADO COMUNITARIO

1.1 Los grupos en el entramado
comunitario

Desde el inicio de su proceso de evolucion filogenética, los gru-
pos han sido para el ser humano uno de los modos principales de
lograr sus objetivos y sobrevivir.

Actualmente, la mayorfa de aspectos de la vida de las personas
se desarrollan en el marco de un grupo, dado que la sociedad se
organiza en torno a familias, el proceso de aprendizaje se lleva a



En definitiva, los seres hu-
manos somos individuos

grupales dada la organiza-
cion grupal de nuestra vida
diaria y por ello el estudio
de los grupos es uno de los
objetos de estudio cldsico
de la Psicologia Social,
siendo especialmente rele-
vante en el caso de la Psi-
cologia de las
organizaciones.

cabo en el contexto de un aula con companeros y profesores, buena parte
de las actividades profesionales se realizan en grupo y en muchos de estos
casos a través de trabajo en equipo, solemos participar en actividades de
ocio que implican formar parte de un grupo, practicamos nuestras creen-
cias religiosas y politicas en un grupo, ...

Asi mismo, gran parte de los conflictos que a dia de hoy se plantean a
nivel nacional e internacional implican a distintos grupos:

- Distintas clases sociales.
- Distintas creencias religiosas.
- Diferentes etnias.

- Diferentes preferencias politicas,... (Navas Luque y Gémez Berrocal,
2008).

A. Concepto de grupo

Dada la amplia variedad de grupos existentes en las distintas sociedades
y las notables diferencias entre ellos, resulta casi imposible plantear una
definicion de grupo que pueda abarcarlas de un modo apropiado.

Por esta razon en Psicologia Social se han enfatizado tres de los criterios
en los que se han basado autores relevantes en esta disciplina para iden-
tificar a un grupo. Estos son (Navas Luque y G6mez Berrocal, 2008):

- Interdependencia: la interaccién entre las personas que forman parte
de un grupo determinado necesariamente tiene que caracterizarse por
la interdependencia, esto es, el comportamiento y las contingencias
de dicho comportamiento en una persona dependen de manera directa
o indirecta del comportamiento y las contingencias del comporta-
miento de otras personas que componen el grupo.

- Estructura social: para un buen nimero de autores el criterio esencial
para hablar con propiedad de un grupo es la presencia de una estruc-
tura social, ya sea de carécter formal o informal, que suele manifestarse
a través de relaciones de roles, status y normas cuyas funciones res-
pectivas son establecer cuéles son los objetivos que debe cubrir cada
componente del grupo, qué posicién ocupa cada miembro en el grupo
y qué normas y valores deben caracterizar el comportamiento de ese
grupo concreto.

- Interaccién cara a cara: de los criterios expuestos éste es el mas res-
trictivo, ya que reduce los grupos a aquellos conjuntos de personas
que mantienen contacto directo, ya sea ocasional o frecuente. Asf, por
ejemplo, un conjunto de personas que estan cursando estudios pre-
senciales se considerarfan grupo dado que comparten clases e inter-
accionan en ellas, sin embargo aquellos conjuntos de estudiantes que
realizan un mismo curso o asignatura a través de medios virtuales o a
distancia no podrian ser considerados como grupo.

Un importante niimero de autores han basado sus definiciones de grupo
en uno o mas de estos criterios, otros por su parte consideran que para
poder hablar con propiedad de un grupo es necesario que la relacion exis-
tente entre los componentes del grupo esté caracterizada por la estabilidad
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a lo largo del tiempo y/o que el grupo comparta uno o mas objetivos comunes que se proponen
como metas a alcanzar por el grupo en su conjunto.

Este conjunto de criterios es lo que segin Turner, Hogg, Oakes, Reichery Whetherell (1987) cons-
tituye la concepcion tradicional del grupo en Psicologia Social, es decir, el modelo de la cohesion
social o interdependencia que se fundamenta fuertemente en la necesidad de cohesion entre los
miembros para poder entender que un determinado conjunto de individuos constituye realmente
un grupo. Los postulados bésicos de este modelo son:

- Las personas deciden formar parte de un grupo ante aquellas situaciones en que son conscien-
tes de que s6lo pueden lograr un objetivo si actdan de manera conjunta y coordinada con otras
personas, es decir, a través de la interdependencia.

- Enaquellos casos en que se logra el objetivo la interaccion se convierte en positiva y reforzante
para los distintos componentes, y como consecuencia de ello se produce una atraccion mutua
entre los miembros del grupo.

- Esta atraccion conlleva la consolidacion y aumento de la cohesion del grupo siendo ésta en
altimo término el elemento que mantiene al grupo unido.

N

Inferdependencia

Postulados

Estructura
social

Situacion de necesidad de
inferdependencia para lograr
objetivos personales

Requisitos

Interaccion Logro de objetivos que produce un
estado reforzante que a su vez
produce atraccién entre miembros

de un grupo

Atraccién que produce
consolidacion del grupo y cohesidn
(mantiene al grupo unido)

Estabilidad
temporal

Objetivo comun

J

Figura. Modelo de la cohesion social o interdependencia.

No obstante, existe un considerable nimero de grupos como son los basados en género, religion,
etnia o categoria profesional que, debido al amplio nimero de personas que los componen, no sa-
tisfacen uno o mas de los requisitos expuestos previamente. Por ejemplo, es imposible que todos
los psicologos de Europa puedan conformar una estructura social definida, establecer interacciones
cara a cara e incluso actuar de forma interdependiente dado que el nimero de profesionales de la
Psicologia en Europa convierte en inviables estos requisitos.

Por todo ello, Tajfel (1981) propone una definicion distinta de grupo afirmando que el criterio ne-
cesario y suficiente para llegar a considerar que un conjunto de personas constituye un grupo es la
presencia de una conciencia o percepcion subjetiva por parte de sus componentes de pertenencia
al grupo. Este criterio conformarfa una concepciéon mas subjetiva y cognitiva del grupo social, en
otras palabras de caracter mas psicolégico, dado que esta concepcion se basa en categorizaciones
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del yo. La categorizacion serfa el proceso basico que fundamenta la formacion de los grupos, la
categorizacion del yo o autocategorizacion se lleva a cabo cuando una persona se incluye a sf
misma en un determinado grupo.

Este mismo autor considera que para definir un grupo es necesario tener en consideracion dos tipos
de criterios:

- Externos: denominaciones que los miembros de un grupo reciben por parte de otras personas.
Por ejemplo, esas chicas son turcas.

- Internos: este tipo de criterios se refiere a la medida en que una persona se considera compo-
nente de un grupo, es decir, la identificacion grupal propuesta por Tajfel que esta conformada
por tres componentes:

Cognitivo: conciencia y conocimiento de la propia persona acerca de su pertenencia al grupo.

Evaluativo: percepcion de la persona de su pertenencia al grupo como un hecho positivo o
negativo.

Emocional: emociones de la persona hacia el propio grupo y hacia otros grupos relacionados
con el propio.

El criterio fundamental para la consideracion de un grupo es la percepcién y definicién de sus
miembros como pertenecientes a dicho grupo. Una definicion de grupo exhaustiva seria la pro-
puesta por Tajfel y Turner (1986), como un agregado de personas que se consideran miembros de
una misma categoria social que tienen en coman alguna implicacién emocional y que logran cierto
grado de consenso sobre la evaluacion que realizan de su grupo y de su pertenencia a éste.

Esta definicion serfa la base fundamental que resume el modelo de la identificacion social propuesto
por Tajfel y Turnery que a diferencia del modelo de la cohesién social permite abarcar un mayor
namero de grupos sociales.

3Qué pasa con los
grupos grandes?

Criterio necesario: \
percepcion subjetiva  de

Grupo
pertenencia al grupo P

(Tajfel y Turner, 1986)

> Agregado de personas que se consideran
miembros de una misma categoria social
que tienen en comun alguna implicacion
emocional y que logran cierfo grado de
consenso sobre la evaluacion que realizan
Externos Internos Evaluativos de su grupoy de su pertenencia a éste

Cognitivos

Emocionales

Figura. Modelo de la identificacién social.

Como modelo de definicion que permite integrar en cierto modo el modelo de la cohesion social
y el modelo de la identificacion social, Bar-Tal (1990) hace una propuesta en la que plantea tres
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condiciones necesarias y suficientes para que un colectivo de personas adquiera el estatus de grupo
psicologico:

- Las personas que forman parte del colectivo se definen como componentes del grupo.

- Los miembros del colectivo tienen en com(in creencias grupales que son conscientes de com-
partir y que entienden como definitorias del grupo al que pertenecen, asi como distintas de las
que comparten otros grupos, cumpliendo esas creencias la funcién de establecer el caracter di-
ferencial del grupo al que se pertenece respecto a otros grupos.

- Existe cierto grado de actividad coordinada.

Finalmente, en relacion al concepto de grupo resulta interesante tener en cuenta las funciones que
cumple el grupo para los individuos segin Navas Luque y G6mez Berrocal (2008), que concretan
la afirmacion de Moreland (1987), que mantiene que la principal funcién de los grupos es la inte-
gracion social de las personas. En la siguiente tabla se presenta un resumen de las principales fun-
ciones de un grupo:

Funcién Descripcion

Satisfaccion de la Dado que las personas somos animales sociales, formar parte de un
necesidad de grupo proporciona oportunidades para la convivencia e interaccién
dfiliacion con ofras personas, facilitando la percepcion de un estado de
pertenencia y la satisfaccion de necesidades psicoldgicas y sociales
fundamentales. Asi mismo evita la sensacion de aislamiento, que
llegado a cierto nivel puede tener consecuencias muy negativas para

la persona
Facilitacién de Existen objetivos que serian dificilmente realizables e incluso imposibles si
consecucion de no se trataran de alcanzar en grupo, dado que los recursos, el esfuerzo
metas o la energia de una sola persona no serian suficientes y el grupo en su
conjunto puede lograr los objetivos marcados
Adquisicion de El mero hecho de pertenecer a un grupo nos da acceso a
conocimientos conocimientos e informaciones que de otro modo no podriamos

obtener y que nos puede resultar de gran utilidad

Satisfaccion de la Esta satisfaccion se puede producir a distintos niveles, desde la familia

necesidad de que protege al nino o las pandillas del colegio en las que los ninos se
proteccion y sienten mds seguros o los mismos gobiernos que ofrecen seguridad a sus
seguridad ciudadanos a través del ejército,...

Facilitacién de un La semejanza que perciben entre si los componentes de un grupo, la
estado de atraccién interpersonal entre ellos y la valoracion positiva de los
bienestar objetivos y/o actividades que desarrolla el grupo fomenta un estado de

satisfaccién general en los miembros de un grupo

Establecimiento de | Una parte de nuestro autoconcepto depende del status que otorgamos
identidad social al grupo al que consideramos que pertenecemos. Asi, a medida que un
positiva grupo es mds restrictivo en cuanto al acceso de nuevos miembros y
mayor es el prestigio social del grupo se verd reforzado en mayor grado
el autoconcepto de las personas que forman parte de dicho grupo

Tabla. Principales funciones de un grupo.

B. Tipos de grupos

La clasificacion tradicional establece tres tipos de diferenciaciones entre grupos:
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Todo grupo
secundario,
dependiendo de
la interaccion vy el
tfiempo de dura-
cion, puede llegar
a ser primario si sus
componentes des-
arrollan interaccio-
nes de calidad, asi
mismo un conjunto
primario, puede
volverse secunda-
rio por falta de
continuidad en la
interaccién.

- Grupos primarios versus grupos secundarios
- Grupos de pertenencia versus grupos de referencia

- Grupos formales versus grupos informales

a. Grupos primarios versus grupos secundarios
Grupos primarios

Cooley (1909) define los grupos primarios como grupos que se caracteri-
zan por la asociacién y cooperacion cara a cara de sus integrantes, que
estan unidos entre sf por vinculos personales y emocionales. Estos grupos
reciben la denominacién de primarios debido a que son fundamentales
en la formacion y establecimiento de la naturaleza social y los ideales del
hombre. Ejemplos de estos grupos son las familias, los grupos de juego en
la infancia, ...

Un grupo primario debe estar compuesto por una cantidad determinada
de personas que se comunican a menudo entre si durante cierto tiempo y
que son lo suficientemente pocas para que todos sus componentes puedan
comunicarse directamente o cara a cara entre ellos.

Los miembros de un grupo primario comparten un conjunto de creencias
sociales, practicas sociales, jergas y tradiciones comunes, que son ele-
mentos fundamentales de socializacion a través de la interiorizacién y re-
fuerzo de patrones culturales que motivan la cultura y orientan la
conducta. En este sentido, los grupos primarios cumplen funciones socia-
les fundamentales, de ahi como se exponfa anteriormente que reciban el
nombre de grupos primarios, como son la socializacién de sus miembros
y la proteccion de éstos frente al medio externo.

Grupos secundarios

Por el contrario, los grupos secundarios son grupos formales donde
hay poca interaccion, en estos grupos los contactos sociales se carac-
terizan por ser frfos, impersonales, racionales, contractuales y formales
(Olmsted, 1972), siendo mas importante para la mayoria de los inte-
grantes la basqueda de beneficios personales y dejando a un lado los
propositos grupales. Se definen por una relacion funcional con base
en un interés especifico cuya pérdida o satisfaccion conlleva la des-
aparicion del grupo. En este sentido los grupos secundarios son grupos
funcionales: cada miembro actta en funcién de su motivacion con li-
bertad y bajo su propia individualidad adquiriendo su propia normati-
vidad. Ejemplo de grupos secundarios lo podemos encontrar en las
empresas o en los paises.

Olmsted (1972) mantiene que las relaciones entre los miembros de los
grupos secundarios suelen ser, estando estos grupos generalmente carac-
terizados por tener una duracion breve y poseer un alto nimero de com-
ponentes, un hecho que no permite la proximidad entre los mismos.

La duracién de los grupos secundarios suele ser breve, el grupo es mayor
que el primario y los contactos se hacen en forma indirecta. El hecho de
que estos grupos suelan estar constituidos por un alto nimero de compo-
nentes dificulta e incluso imposibilita la proximidad entre los miembros
del grupo.
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b. Grupos de pertenencia versus grupos de referencia
Grupos de pertenencia

Estos grupos son aquellos de los que la persona forma
parte ya sea de nacimiento (por ejemplo, la etnia) o por
diferentes vicisitudes de su vida (por ejemplo, la profe-
sién), lo que conlleva que la pertenencia a estos grupos
pueda producirse de manera voluntaria e involuntaria.

Grupos de referencia

Por el contrario, la seleccion por parte de una persona
acerca en relacion a los grupos de referencia siempre es
voluntaria. Estos grupos ejercen una doble funcién:

- Normativa, dado que para lograr la inclusion en el

grupo el individuo debe de acatar y cumplir sus nor- Los grupos de referencia son aquellos a
mas. los que las personas desean pertene-
cer.

- Comparativa, en el sentido de que la persona toma
como marco de referencia para evaluarse a si misma
y a los demas el modelo que aporta el grupo de referencia.

Grupo de pertenencia Grupo de referencia

Grupo del que la persona forma Grupo al que la persona desea
parte por nacimiento (etnia) o pertenecer.

por hechos vitales (eleccion

vocacional) - Funcién normativa

Figura. Relacion entre grupo de pertenencia y grupo de referencia.

c. Grupos formales versus grupos informales

Esta distincion entre grupos naci6 en el seno de las organizaciones a partir de los experimentos de
Hawthorne, sin embargo también puede extrapolarse a otros ambitos de lo social.

Grupos formales

Estan inmersos en la estructura de la organizacién y son establecidos por ésta como medio para lo-
grar sus objetivos, lo que implica que no se desarrollan de una manera voluntaria ni espontanea.

Los grupos formales tienen reglamentos explfcitos y obligatorios, las normas ya estan establecidas
y debido a ello la conducta de los miembros esta determinada con el fin de mantenerse dentro del
grupo. Estos grupos se caracterizan porque las relaciones y comunicacién entre sus integrantes se
rige por los canones sociales de la formalidad, es decir, por normas que no han creado ellos sino
que vienen impuestas por el medio externo, por la cultura general conocida y establecida. Con el
paso del tiempo y con la condicion imprescindible de que existan interacciones constantes entre
los miembros del grupo estos grupos pueden llegar a alcanzar una situacion de informalidad.

Grupos informales

Este tipo de grupos desarrollan sus propias normas, producto de una mayor interaccién y comuni-
caci6n informal, por lo tanto los patrones de interaccién son muy laxos. No prescriben con ante-
rioridad ningln tipo de norma para su actividad, lo que no quiere decir que en un momento
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determinado y por las necesidades especificas de una actividad determinada asuman formalidad.
Ejemplo de grupos informales podemos encontrarlo en un grupo de aficionados de un partido de
fatbol, una pena taurina,...

Los grupos informales funcionan gracias a leyes no formuladas, tacitas pero que no dejan de ser
restrictivas en su aplicacion. Es posible que un grupo formal asuma informalidad, pero es mas fre-
cuente que los grupos informales se vuelvan formales en determinadas circunstancias, tales como
la necesidad de responder al sistema externo por una actividad (por ejemplo cuando es necesario
competir con otro grupo). Estos grupos no poseen superiores en el sentido clasico de la palabra,
sino jefes de tipo informal, es decir, no organizados como institucion. Las bases de la union del
grupo son la igualdad de intereses, de trato y de costumbres, y como consecuencia de ello se origina
un intenso sentido de pertenencia a la agrupacion y este sentimiento va creciendo si el grupo se
aisla de otros similares o si compiten con asociaciones rivales.

En este sentido, el lider informal adquiere cada vez mas importancia debido a que por un lado debe
ser el mejor representante de los intereses y objetivos del grupo, y por otro alcanza también una
especial influencia sobre cada uno de sus miembros, dado que no se le ha concedido ningtin poder
ni ha sido nombrado por decreto. El jefe debe poseer dotes personales de autoridad si quiere ase-
gurar su posicion de dirigente.

Finalmente, existen otros criterios para distinguir entre grupos como pueden ser:

- Eltamafio (los grupos con un niimero de personas igual o inferior a 20 reciben el nombre de pe-
quenos y aquellos que superan esta cifra se consideran grupos grandes).

- La duracion (grupos temporales frente a grupos permanentes de alta estabilidad).

- La naturalidad o artificialidad (grupos que surgen espontdneamente o que crea un experimen-
tador para una investigacion).

Pertenencia Formales
VS. VS.
referencia informales

Primarios
VS.

secundarios

Tipos de grupos

Pequenos Permanentes Naturales
Vs. Vs. Vs.
grandes temporales artificiales

Figura. Criterios en la clasificacion de grupos.

C. Estructura de los grupos

Forsyth (1999) define la estructura de un grupo como la pauta que subyace bajo las relaciones es-
tables existentes entre los miembros del grupo. La estructura del grupo esta relacionada con una
serie de factores que influyen en cada uno de los miembros y en el funcionamiento general del
grupo. Navas Luque y Gomez Berrocal (2008) entienden la estructura del grupo como el ordena-
miento y la distribucion mas o menos estable de las personas que forman parte de un grupo. Dicho
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ordenamiento y distribucion se logra a través de la interaccion
y la comunicacion, ya sea formal o informal, que se establece No obstante, la autoridad, la

entre los componentes del grupo. Entre los elementos que con-
forman la estructura de un grupo cabe destacar:

atracciéon entre los miembros y
cualquier ofro aspecto que faci-
lite la unidon de los miembros del

- Los roles. grupo puede considerarse una
dimensién relevante de la

- El estatus. estructura grupal.

- Las normas.

- La cohesion.

a. Los roles

Munné (1970) define un rol como un conjunto de actividades necesarias para desempefiar una fun-
cién social especifica y concreta. Este consiste en una serie de acciones estandarizadas, diferentes
en cada rol. El cumplimiento de un rol implica comportarse segin unos patrones, pautas o normas
determinados. Mediante la socializacion adquirimos e interiorizamos los estandares de los posibles
roles de los distintos agrupamientos, capacitandonos para desempefar algunos de ellos de acuerdo
con las normas y valores propios de cada agrupamiento. Los roles pueden dividirse en formales e
informales:

- Los roles formales son aquellos cuya asignacion se produce de un modo formal, es decir, una
de las personas que ocupan un puesto de alto estatus del grupo lo asignan a una persona deter-
minada.

- Los roles informales se originan de manera gradual y espontanea sin que ninguno de los miem-
bros lo atribuya a otro miembro. Un ejemplo de rol formal es el de responsable de recursos hu-
manos, mientras que un rol informal puede ser el de lider de un grupo de amigos.

En este punto es interesante considerar que dentro de un contexto formal, como puede ser una or-
ganizacion, pueden convivir ambos tipos de roles sin que coincidan en la misma persona. Asi, el
lider formal sera el presidente o director de la organizacion mientras que el lider informal puede
ser una persona con un cargo inferior al del lider formal que por sus caracteristicas personales (ca-
risma, empatia, extroversion,...) adquiere de manera espontanea un papel de alta relevancia para
una parte importante de componentes de la organizacion.

La existencia de distintos roles en un grupo es una condicién imprescindible para el correcto fun-
cionamiento de éste debido a que los roles tienen importantes funciones, entre otras (Navas Luque
y Goémez Berrocal, 2008):

- Definicion de las obligaciones y responsabilidades de cada persona a través de las expectativas
de rol que establecen el comportamiento esperable de cada una en funcion del puesto que des-
empefa en la organizacién o grupo en general.

- Facilitacion de la consecucion de tareas conjuntas.

- Definicion de la identidad del individuo en el marco del grupo dado que tener un rol claramente
establecido fomenta en los individuos el sentido de “quiénes somos”.

No obstante, los roles también pueden tener consecuencias adversas tanto para el grupo como para
las personas que lo componen, que se presentan en forma de problemas familiares, problemas per-
sonales, insatisfaccion laboral,... cuando se produce alguna de estas situaciones:

- Ambigiiedad de rol: una persona no dispone de la informacién necesaria o con la suficiente
precision para conocer de manera concreta cuales son sus funciones, tareas y responsabilidades,
con la consecuente aparicion de incertidumbre en relacion a qué debe hacer y como debe re-
alizar su trabajo.
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- Conflicto de rol: esta situacion se produce cuando una persona debe desempenar roles distintos
en su vida y dichos roles implican comportamientos y ritmos de actuacién que llegan a ser in-
compatibles. Por ejemplo, una mujer con un alto cargo directivo que requiere una alta dedica-
cion temporal diaria y que a la misma vez es madre de nifios pequenos.

FUNCIONES / VENTAJAS CONSECUENCIAS
NEGATIVAS

funciones de cada

AmbigUedad de rol
Facilitacion del logro

de tareas conjuntas

Conflicto de rol

Definicion de la
identidad individual

Figura. Efectos de los roles para los individuos y el grupo

b. El estatus

Navas Luque' y Gémez Berrocal (2008) definen el estatus como el significado y prestigio relacionado
con cada posicién especifica en el grupo, en otras palabras, con cada rol.

Del mismo modo que en los roles, es necesaria una diferenciacion. No todos los miembros del
grupo reciben la misma valoracién ni ejercen el mismo nivel de influencia en relacién a otros com-
ponentes del grupo. Estas diferencias son necesarias porque promueven la capacidad de prevision
de consecuencias, el orden y la estabilidad del grupo dado que las posiciones de estatus implican
expectativas acerca del nivel de competencia de una persona para desempefar sus actividades y
contribuir a la consecucion de las metas grupales.

Esta diferenciacion recibe el nombre de diferenciacién de estatus que Scotty Scott (1981) definen
como la medida en que en un grupo existe consenso acerca de las diferencias entre sus miembros
en funcién de su estatus debido a la valoracién de ciertos atributos y caracteristicas personales.

La literatura de las altimas décadas muestra que existen diversos factores que influyen en el proceso
de diferenciacion de estatus:

- Competencia en el desempefio de tareas y grado de compromiso con el cumplimiento de obje-
tivos.

- Grado de influencia y participacion de la persona en los procesos de toma de decisiones del
grupo (Bales, 1950).

- Anivel socioafectivo, la atribuciéon de estatus correlaciona con la atraccion y rechazo que genera
la persona en los otros miembros del grupo, es decir, las personas con alto estatus suelen contar
con la evaluacion positiva de sus compaiieros, subordinados y superiores.

En relacion a las consecuencias de la asignacion de estatus, es frecuente comprobar que las personas
de mas estatus disponen de mas oportunidades para ejercer su influencia, y en Gltimo término son
realmente mas influyentes que aquellas personas que tienen un estatus menor. Del mismo modo,
el estatus también influye en la percepcion que desarrollan otras personas acerca de un individuo
en el sentido de que las personas con estatus superiores tienden a recibir evaluaciones mas positivas.
No obstante el estatus también influye en la propia evaluacion y autoestima, de modo que las per-
sonas de mas estatus suelen tener un nivel mas alto de autoestima.
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especifica en el grupo
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Diferenciacion de estatus

Participacién en toma de decisiones

Evaluacién positiva de companeros

Figura. Definicién de estatus y factores determinantes en su diferenciacién

c. Las normas

Sherify Sherif (1969) entienden las normas de un grupo como escalas especifficas de valores que
establecen una variedad de actitudes y conductas deseables y no deseables en los componentes de
un grupo social.

Las normas de un grupo cumplen una serie de funciones muy importantes para el correcto funcio-
namiento del grupo. Las principales se incluyen en la siguiente tabla:

Funciones de las normas

- Regulaciéon del comportamiento y la interaccidon con otras personas

- Reduccion de la inseguridad en la conducta: facilitan la anticipacion
y prediccién de resultados

- Atenuacion de conflictos
- Economia de fuerzas y conocimientos
- Aumento de la unidad del grupo y de la identidad grupal

- Induccién de conformidad con la consecuente reduccion en la nece-
sidad de ejercitar el poder de manera directa

- Aumento de la presién hacia las personas que no cumplen las normas
del grupo

- Aportacion de un estdndar de medida para la evaluacion e identifica-
cion dentro del grupo

- Reduccion de la heterogeneidad en el grupo

- Incremento de la coordinaciéon de las actividades de los miembros del
grupo

- Facilitacién de la consecucion de los objetivos comunes del grupo

Tabla. Principales funciones de las normas grupales.

Las normas de grupo son susceptibles de cambiar con el tiempo, siempre y cuando no estén rela-
cionadas con aspectos esenciales para el funcionamiento del grupo. Asi mismo, serdn menos res-
trictivas para los individuos que ocupen posiciones superiores de la jerarquia del grupo que para
aquellos que estan en posiciones inferiores.

d. La cohesion

Festinger (1950) define la cohesion como el resultado de todas las fuerzas que actGan sobre los in-
tegrantes de un grupo para que permanezcan en éste, y que se derivan del atractivo mutuo entre
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los miembros del grupo y de la medida en que el grupo interviene en las metas que son importantes
para sus componentes. La cohesion del grupo determina su funcionamiento de diversos modos:

- Aumenta el grado de interaccion personal y una orientacioén positiva hacia ésta, en relacion a
la influencia conlleva una mayor conformidad a las normas grupales.

- Aumenta la satisfaccion de los miembros del grupo y la productividad del grupo si se ha esta-
blecido como norma grupal una alta productividad.

Navas Luque y Gémez Berrocal (2008) sefialan una serie de factores que pueden facilitar el incre-
mento de la cohesion en un grupo:

- Proximidad fisica entre los miembros.

- Interdependencia: la cooperacion entre los miembros del grupo supone una influencia positiva para
éste mientras que la competicion puede dificultar su funcionamiento.

- Homogeneidad: la relacién entre la homogeneidad y la cohesion es relativamente compleja dado
que un grado moderado de semejanza en cuanto a actitudes, creencias y valores facilita la cohesion
pero también cierto nivel de diversidad favorece la dindmica y la productividad del grupo.

- Satisfaccion de los componentes del grupo con las tareas y objetivos de éste.

Cohesion

Aumentan la grupal La cohesion

cohesioén...

influye en...

Resultado de todas las
Proximidad fisica fuerzas que actlan sobre los Interaccion

infegrantes de un grupo
para que permanezcan en
Interdependencia éste y que se derivan del Conformidad
atractivo mutuo enfre los
miembros del grupo y de la
Homogeneidad medida en que el grupo Satisfaccion
interviene en las metas que
son importantes para sus
componentes (Festinger,
1950)

Satisfaccion Productividad

Figura. Facilitadores, definicion y efectos de la cohesion grupal.

En los grupos con alta
cohesién las normas que
implican una tasa elevada
de desempeio conllevan
un nivel alto de productivi-
dad mientras que en con-
diciones de alta cohesién
las normas bajas de des-
empeno producen niveles
bajos de productividad.
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