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Instalacion y
configuracion
de
aplicaciones
informaticas

TEMA 1. Recursos y
componentes de un sistema
informético

TEMA 2. Requisitos del
sistema exigidos por las
aplicaciones informaticas

TEMA 3. Tipos de licencia
de software

TEMA 4. [nstalacién de
aplicaciones informaticas
TEMA 5. Diagnéstico y
resolucién de averfas
software

TEMA 6. Instalacion y
configuracién del software
antivirus

OBJETIVOS:

- Interpretar la
informacion relativa a la
configuracion de los
equipos informaticos
para determinar la
adecuada instalacion de
las aplicaciones

- Instalar, configurary
actualizar las
aplicaciones ofimaticas y
corporativas en un
equipo informatico

- Facilitar el uso de las
aplicaciones informaticas
mediante la asistencia
técnica ante el mal
funcionamiento del
programa
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OBJETIVOS:

- Conocer informacién
del equipo a través de
las herramientas del
sistema

- Detectar el hardware
del equipo

- Identificar los
dispositivos del sistema

- Instalar, desinstalary
actualizar los
dispositivos

1. HERRAMIENTAS DEL SISTEMA
OPERATIVO PARA OBTENER
INFORMACION

Existen varias herramientas en los sistemas operativos para obtener infor-
macioén sobre el sistema, hardware y configuraciones.

La herramienta basica de Windows para obtener informacion del equipo
se encuentra haciendo clic en Inicio, Panel de control y en la categorfa
Sistemas y seguridad hacer clic en Sistema.



Qw Sistema

L Ver la cantidad de memoria RAM y la velocidad del procesador
Consultar la Evaluacion de la experiencia en Windews f@ Permitir acceso remoto
Mostrar el nombre de este equipo @ Administrador de dispositivos

Otra forma, y mas rapida de acceder consiste en hacer clic con el botéon derecho del raton en el icono
Equipo y seleccionar Propiedades.

1Bl » Panel decontrol » Todos los de Panel de control » Sistema
Ventana principal del Panel de . ot .
e Ver informacion basica acerca del equipo
%) Administrader de dispositivos Edicion de Windloves
) Configuracién de Acceso Windowss 7;Dimfcssiona|
remoto Copyright © 2009 Microsoft Corperation. Reservados todos los derechos.
&) Proteccion del sistema Service Pack 1
et o veanda i Obtener mas caracteristicas con una nueva edicion de Windows 7
sistema II
Sistema
Fabricante: DriverPack Solution ’“
Modelo: ASUSTeK K535D =
Evaluacién: m Evaluacién de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-2450M CPU @ 250GHz 2.50 GHz ~
Memoria instalada (RAM): 6,00 GB (5,78 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sistema operative de 64 bits
Lépiz y entrada tactil: La entrada tactil © manuscrita no esté disponible para esta pantalla
Compatibilidad con DriverPack Solution
Sitio web: Soporte técnico en linea
Configuracisn de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo
MNombre de equipe: yomismeopc &) Cambiar
T e Nombre completo de yomismope epnfiguRcion
equipo:
Centro de actividades e L
) Descripcién del equipo:
Windows Update
Grupo de trabajo: FoCUs
Informacién y herramientss de
SRS Activacion de Windows

En la primer parte se indica el sistema operativo instalado, la version y actualizaciones realizadas.

Edicién de Windows -
‘Windows 7 Professional
Copyright © 2000 Microseft Corporation. Reservados todos los derechos.

Service Pack1
Obtener més caracteristicas con una nueva edicién de Windows 7

——

Informacién sobre Windows

A continuacion, una breve evaluacion sobre el funcionamiento de Windows en el equipo que se encuen-
tra instalado, y las caracteristicas del hardware principal.
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Sistema
Fabricante:
Maodelo:

Evaluacion:

Procesador:
Memoria instalada (RAM):
Tipo de sistema:

Lapiz y entrada tactil

ﬁ

ASUSTeK
ASUSTeK K535D

m Evaluacion de la experiencia en Windows

Intel(R) Core(TM) i5-2450M CPU @ 250GHz 2.50 GHz
6,00 GE (5,78 GB utilizable)
Sistema operativo de 64 bits

La entrada tactil o manuscrita no esté disponible para esta pantalla

Informacién del Sistema

En la parte final se muestra informacion sobre la configuracion del equipo en red.

Configuracisn de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Nombre de equipo: yomismopc
Nombre completo de yomismopc
equipe:

Descripcién del equipo:

Grupe de trabajo: FOCUs

Configuraciones de red

Otra herramienta para obtener mas informacion del equipo, pero de
forma mas detallada, que da la posibilidad de realizar modificaciones
para administrar redes, equipos, servicios y otros componentes del sis-
tema es Administracion de equipos. Para acceder hacer clic con el
botén derecho sobre el icono Equipo y seleccionar Administrar.

e —
"8 Rarevaacien e qurc SN R o -

Abrir
&) Administrar

Conectar a unidad de red...

Desconectar unidad de red...

Archivo  Accién  Ver Ayuda

=B = HE

& Administracién del equipe (Ioc|| Nombre
4 {f} Herramientas del sistema
» (B Programador de tareas
i @ Visor de eventos
&> ] Carpetas compartidas
1+ &8 Usuarios y grupos local|
» (@ Rendimiento
&5 Administrador de dispo|
| 4 &5 Aimacenamiento
57 Administracién de disc
4 By Servicios y Aplicaciones

| Herramientas del sistema
i
3 Almacenamiento
2 -
s Servicios y Aplicaciones

£, Servicios
& Control WMI

Acciones

ministracién del equipo (... &

Acciones adicionales 4

Administracion de equipos

Las herramientas disponibles son:

- Visor de eventos. Permite a los usuarios supervisar los sucesos registrados en los registros de aplica-

cion, de seguridad y del sistema.

- Carpetas compartidas. Se puede utilizar para administrar recursos compartidos en una red. Mediante
Carpetas compartidas se puede controlar los permisos de acceso de los usuarios, la actividad de las

sesiones y las propiedades de los recursos compartidos.
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Usuarios locales y grupos. Se usa para administrar los usuarios y grupos locales. Un usuario o grupo
local es una cuenta a la que se puede otorgar permisos y derechos desde el equipo. El administrador
de la red se encarga de la administracion de los usuarios y grupos de dominio o globales.

Registros de Windows y aplicaciones. Permite supervisar detalladamente la utilizacion de los recursos
del sistema operativo.

Administrador de dispositivos. Se utiliza para actualizar los controladores (el software) de los disposi-
tivos hardware, modificar la configuracién del hardware y solucionar los problemas.

Rendimiento. Examinan el modo en el que los programas que ejecuta afectan al rendimiento del equi-
po, tanto en tiempo real como mediante la recopilacién de datos de registro para su analisis posterior.

(&) Monitor de recursos

l

Archivo  Monitor Ayuda

[Informacién general [ cpy [ Memoria [ Disco. [Red |

CPU B Uso ge cPu:% F 35% de frecuencia maxima (Al = )

] Imagen PID Deserip... Estado Subpt... CPU  Wsom. = 100% —
OUTLOOK.EXE 5888 Micros...  Eneje.. 44 3 298

[7] perfmon.exe 4112 Monit..  Eneje.. 13 3 163

dwm.exe 205  Admini.. Engje.. 5 [ 059

[£) mme.exe 3884 Micros..  En eje.. 45 [ 072

[C) NTRTScan.exe 2540 Trend.. Eneje.. 2 1 054

Interrupciones del sistema Liamad... En eje.. - 1] 0.53

[ system 4 NTKer.. Eneje.. 153 0 032 60 segundos 0% J
OSPPSVCEXE 2644 Micros.. Eneje.. 4 [ 0.26 Disco 10 MB/s
PService.exe 5580 PService  Eneje.. 13 1] 017 £

= h

Disco B €75 de oisco:0 MBS B 65 e tiempo activa ms 3. (v)

[Red 7 /5 d red: 143 Kbps B 0% de uso de red el

Memoria B 0 enores de pagina/s 28% de memoria fisica usada (V)

Mem... 100 errores de pagina/s

Monitor de recursos accesible desde
Rendimiento

Administrador de tareas. Ayuda a programar tareas automatizadas que realizan acciones a una hora
concreta o cuando se produce un determinado evento.

Administracion de discos. Muestra los discos conectados al equipo y permite realizar tareas relacio-
nadas con ellos, como crear particiones y volamenes, formatearlos y asignarles letras de unidad, y
repararlos si fuera posible.

El Monitor de rendimiento de
Windows usa contadores de
rendimiento, datos de
seguimiento de eventos e
informacién de configuracion,
que se pueden combinar en
conjuntos de recopiladores de
datos.
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)
% Administracion de equij [E=rE e
LN i — i
Archivo  Accion  Ver Ayuda
| /AR RX &= a6E
# Administracion del equipe (loc [ Volumen | Disposicion [ Tipo [ Sistema de archivos | Estado Acciones
4 [} Herramientas del sistema  |[ca Simple Basico Correcto (Particion primaria) e -
» () Programador de tareas || (C:) Simple Basico  NTFS Correcto (Sistema, Arranque, Archive de paginacién, Active, Volcad [ =
i @ Visor de eventos < (D) Simple Bisico NTFS Correcto (Unidad légica) Acciones adicionales 4
4 ] Carpetas compartidas |9 (E) Simple Basico NTFS Correcto (Unidad légica)
] Recursos compartid | == INFORMATICA (H:) Simple Basico FAT32 Correcto (Particién primaria)
& Sesiones

] Archivos abiertos
4 #¥ Usuarios y grupos locals
(] Usuarios
2 Grupos
» & Rendimiento
&5 Administrador de dispo
4 {8 Almacenamiento
=} Administracién de discy
4 [y Servicios y Aplicaciones

% Servicios

< m »

&5 Control WMI
siDisco 0
Basico (D) (E) )
298,09 GB |100 MB 19,53 GB NTFS 19,43 GB NTFS 258,03 GB NTFS.
En pantalla Correcto (P || Correcto (Unidad légica) || Correcto (Unidad légica) || Correcto (Sistema, Arranque, Archiv

—Disco1

Extraible INFORMATICA (H:)
38lGB 3,81 GB FAT32

En pantalla Correcto (Particién primaria)
cCD-ROM 0

DVD (F:)

No hay medios

B No asignado (Bl Particin primaria Ml Particién extendida [l Espacic libre [l Unidad Iégica

Administrador de discos

- Servicios. Muestra los servicios del sistema, y permite iniciar, detener, pausar, reanudar o reiniciar ser-
vicios en equipos locales y remotos.

- Control WMI. El Instrumental de administracion de Windows (WMI) es la implementacion de
Microsoft de WBEM, una iniciativa que pretende establecer normas estandar para tener acceso y com-
partir la informacion de administracion a través de la red de una empresa.

2. RECURSOS HARDWARE: CONFLICTOS Y
RECURSOS COMPARTIDOS, DMA, E/S, CANALES
IRQ, MEMORIA, HARDWARE FORZADO

Windows dispone de la utilidad Informacion del sistema que recopila y mues-
tra informacion acerca del hardware y la configuracion del sistema. Permite
ver informacién del equipo local o del equipo al que esta conectado.

|| Accesibilidad
|| Herramientas del sistema
[ Desfragmentader de disco
[@] Editor de caracteres privados
Equipe
Informacion del sistema
% Informes de Windows Easy Transf
(& Internet Explorer (sin complement

1

Se accede a través del men Inicio, Todos los programas, Accesorios, Herra-
mientas del sistema, y por Gltimo hacer clic en Informacion del sistema.

=, Liberador de espacio en disco

& Mapa de caracteres

(&) Monitor de recursos

[ Panel de control
Programador de tareas

&) Restaurar sistema

% Windows Easy Transfer -

En el mena disponible a la izquierda se encuentran varias categorfas, entre
ellas Recursos de hardware.

Haciendo clic en ella se despliega una lista relacionada con el hardware del
sistema:

4 Atras

[ Buscar programas y archivos

2|

- Conflictos/recursos compartidos. Indica qué recursos del equipo estan
compartidos, y si existe algtin conflicto. Si ocurre o se detecta cualquier
error aquf serd el lugar donde puede visualizase.
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T . W W T
Archive - Editar Ver Ayuda
Resumen del sistema Elemento Valor B
Recursos de hardware || sictema operativo Microsoft Windows 7 Professional
Eomponentes Versién 6.1.7601 Service Pack 1 Compilacion 7601
ERECrnG B Sofiate Descripcion adicional del siste.. No disponible
Fabricante del sistema operativo Microsoft Corporation
Nombre del sistema YOMISMOPC
Fabricante del sistema ASUSTeK Computer Inc.
Modelo del sistema K535D
Tipo de sistema PC basado en x64 =
Procesador iIntaI(R] Core(TM) i5-2450M CPU @ 2.50GHz, 2501 Mhz, 2 procesadores principales, 4 prog
Version y fecha de BIOS American Megatrends Inc. K535D.204, 17,01/2012
Version de SMBIOS 26
Directorio de Windows CAWindows
Directorio del sistema CAWindows\system32
Dispositivo de arranque \Device\HarddiskValume4
Configuracién regional Espafia
Capa de abstraccion de hardw... Versién = "6.1.7601.17514" (.
MNombre de usuario yomismopc\yomismo
Zona horaria Hora estandar romance
Memoria fisica instalada (RAM) 6,00 GB
Memoria fisica total 5,78 GB
Marmnris ficira Adicnanihle A0 AR ad
Buscar esto: | Buscar ‘ [ Cerrar blsqueda I
["/Buscar s6lo la categoria seleccionada  [7] Buscar sélo nombres de categoria

4
Informacion del sistema

- DMA (Acceso directo a memoria). Identifica los dispositivos que utilizan cada uno de los canales DMA.
Estos canales no son compartidos, por lo que solo un dispositivo puede utilizar cada canal DMA. Se utiliza
principalmente para liberar carga de procesos que trabajen directamente de la CPU a la memoria.

- Hardware forzado. Muestra los dispositivos forzados. Si hay algtn conflicto o problema en la asignacion
de recursos a un dispositivo, el usuario tiene la posibilidad de forzar el hardware para que aunque no
sea el adecuado intente realizar la funcion deseada.

- E/S. Se refiere a todos los puertos de Entrada/Salida, y al estado en el que se encuentra cada uno de
ellos.

- IRQ (Interrupcién de hardware o peticién de interrupcién). Seial enviada por un dispositivo para ob-
tener la atencion del procesador cuando esté preparado para recibir o enviar informacion. Cada dispo-
sitivo envia sus peticiones de interrupcion mediante una linea de hardware especifica.

ion del i - - =)
Informacién del sistema =

Archivo Editar Ver Ayuda

Resumen del sistema|| Recurso Dispositivo Estado =
&-Recursos de hard| |rq 4294957290 Xeon E3-1200/2nd Generation Intel(R) Core(TM)... OK H
- Conflictos/uso || g 4204067201 Intel(R) 6 Series/C200 Series Chipset Family PCI... OK
~DMA IRQ 12 Mouse PS/2 de Microsoft oK.
-Hardware forzi| o) 55 Intel(R) 6 Series/C200 Series Chipset Family Hig.. OK
IRQ 81 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK
IRQ 82 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK
IRQ 83 Sistema Microsoft compatible con ACPI 0K

Componentes

Entorno de softwz RQ 84 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK
IRQ 85 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK
IRQ 86 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK W
IRQ 87 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK :
IRQ 88 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK i
IRQ 89 Sistema Microsoft compatible con ACPI 0K
IRQ 90 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK
IRQ 91 Sistema Microsoft compatible con ACPI 0K
IRQ 92 Sistema Microsoft compatible con ACPI OK

; = ; IRQ 93 Sistema Microsoft compatible con ACPI 0K
A A Firbninn A A n o fetn mm asnr v

Buscar esto: Buscar ‘ [ Cerrar busqueda

[#] Buscar sélo la categoria seleccionada  [7]Buscar sélo npombres de categoria

Cada dispositivo debe tener asignado un nimero de IRQ Gnico
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