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Técnicasy
procedimientos
profesionales en la
proteccion de

personas,
instalaciones y
bienes

TEMA 1. Fundamentos de se-
guridad

TEMA 2. Proteccion de fon-
dos y objetos valiosos

TEMA 3. La proteccion de
poligonos industriales y ur-
banizaciones

TEMA 4. Procedimientos do-
cumentales

TEMA 5. Aplicacion de téc-
nicas de primeros auxilios

OBJETIVOS

- Cumplir el Plan de Seguridad
y participar en la planificacion
del mismo en los aspectos
inherentes a su competencia

- Describiry aplicar los procedi-
mientos de seguridad en el
transporte de fondos

- Desarrollar técnicas de inter-
vencion relativas a la de pro-
teccion de personas, instala-
ciones y bienes

- Realizar las rondas interiores
en consonancia con el Plan de
Seguridad establecido

- Seleccionar las acciones
correctoras necesarias para
restablecer la tranquilidad y la
pacifica convivencia ciudada-
na

- Aplicar las medidas de prime-
ros auxilios en caso de acci-
dente
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Fundamentos
de Seguridad

1. PLANES DE EMERGENCIA Y
EVACUACION. CONCEPTO. CLASES.
EL CONTROL DE PERSONAL Y
OBJETOS: PAQUETERIA Y
CORRESPONDENCIA. CONTROL Y
REQUISA DE VEHICULOS

1.1 Planes de emergencia y evacuacion.
Concepto. Clases

Llamamos “Plan de emergencia” al documento que contiene el con-
junto de medidas de prevencion y proteccion, previstas y/o implanta-
das, junto con la secuencia de las actuaciones a realizar ante la
posibilidad de un siniestro y que deben ser conocidas por todas las
personas que puedan verse afectadas.

Pero también debemos hacer referencia a otro concepto extraido de la
normativa vigente sobre autoproteccion de los centros, establecimien-
tos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia. Se trata del concepto de Plan de Autopro-
teccion, entendido como el marco organico y funcional previsto para

Planes de emergencia y
evacuacion. Concepto.
Clases. El control de
personal y objetos: Pa-
queteria y correspon-
dencia. Control y
requisa de vehiculos

La proteccion ante arte-
factos explosivos. Ac-
tuacién ante amenaza
de colocacion de un ar-
tefacto explosivo. Cola-
boracion con las
Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad

El sistema integral de
seguridad. Teoria esfé-
rica de la seguridad.
Zonas y areas de segu-
ridad

La autoproteccion. Téc-
nicas y procedimiento
de autoproteccién per-
sonal: En el trabajo, en
el domicilio, en los des-
plazamientos, en otros
lugares
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® Prevencion de riesgos

laborales. Normativa
basica. Participacion de
los empresarios y traba-
jadores. Derechos y
obligaciones. Forma-
cion. Consulta y partici-
pacion de los
trabajadores: Organos
de representacion

OBJETIVOS:

Concienciar de la importan-
cia de los planes de emer-
gencia y evacuacion

Analizar los modos de
actuacion en casos de emer-
gencias

Identificar principios de
actuacion en la proteccion
de artefactos explosivos

Diferenciar las zonas y areas
de seguridad en base a la
teorfa esférica de la seguri-
dad

Adquirir  conocimientos
acerca de la autoproteccion,
sus distintas técnicas y pro-
cedimientos

Vislumbrar la normativa
basica sobre prevencion de
riesgos laborales, derechos y
obligaciones de los trabaja-
dores
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una actividad, centro, establecimiento, espacio, instalacion o
dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los riesgos
sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las
posibles situaciones de emergencias, en la zona bajo respon-
sabilidad del titular, garantizando la integracion de éstas actua-
ciones en el sistema pablico de proteccion civil.

Todo lo anterior nos lleva a plantearnos las siguientes cuestio-
nes:

A. ;Qué es un plan de emergencia?

El plan de emergencia es la planificaciéon y organizacién hu-
mana para la utilizacién 6ptima de los medios técnicos previs-
tos con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias humanas y/o econémicas que pudieran deri-
varse de la situacion de emergencia.

De la definicién se desprende que el plan de emergencia per-
sigue optimizar los recursos disponibles, por lo que su implan-
tacion implica haber dotado previamente al edificio, complejo
o instalaciones predeterminadas, de la infraestructura de me-
dios materiales o técnicos necesarios en funcion de las carac-
terfsticas propias del edificio o instalaciones y de la actividad
que en los mismos se realiza. Ello a su vez comporta haber re-
alizado, previamente, una identificacion y analisis de los ries-
gos o deficiencias del complejo o instalaciones, imprescindible
para conocer la dotacion de medios de prevencién-proteccion
que se precisan en el mismo.

B. ;Donde se debe implantar un plan de
emergencia?

La legislacion vigente aclara, si bien de forma parcial, esta cues-
tion: a nivel estatal exige a determinado tipo de edificios o ac-
tividades implantar un plan de emergencia. Es el caso de
hospitales, hoteles, locales de espectaculos, recintos deporti-
VoS, etc.

Pero también existen edificios o actividades para los que no
existe reglamentacion que les obligue a disponer de dicho plan
de emergencia.

Tema 1 / Fundamentos de Seguridad




En tales supuestos, la implantacion de un plan de emergencia es
siempre exigible técnicamente cuando se trate de instalaciones
en las que se dé una grave situacion de riesgo o bien en instala-
ciones en que aun no siendo elevado el nivel de riesgo, si po-
drian serlo las consecuencias humanas o materiales que se
producirian.

C. ;Qué factores de riesgo justificarian la
implantacion de planes de emergencia?

Junto a factores de riesgo comunes a otras actividades e instala-
ciones, en estos edificios y/o espacios concurren factores de
riesgo propios y, en cierto modo, presentes en todos ellos. De
entre ellos cabe destacar por su incidencia e importancia:

- Densidad de ocupacion: dificulta el movimiento fisico y la
correcta percepcion de las sefiales existentes, modificando
la conducta de los ocupantes. A su vez, condiciona el méto-
do idéneo para alertar a los ocupantes en caso de emergen-
cia, ya que si la notificacion de la emergencia comportara
reacciones de panico agravaria el problema.

- Caracterfsticas de los ocupantes: en general, estos edificios
estan ocupados y en ellos coexisten personas con enorme
variedad entre ellas (edad, movilidad, percepcion, conoci-
miento, disciplina, etc.).

- Existencia de personal foraneo: son edificios ocupados en la
casi totalidad de su aforo por personas que no los usan con
asiduidad y, consiguientemente, no estan familiarizadas con
los mismos. Ello dificulta la localizacién de salidas, de pasi-
llos o vias que conducen a ellas o de cualquier otra instala-
cién de seguridad que se encuentre en dichos locales.

- Limitaciones luminicas: se usan frecuentemente en oscuri-
dad o con niveles de iluminacion baja. Da lugar a dificulta-
des en la percepcién e identificacion de sefnales, accesos a
vias, etc. y a su vez incrementa el riesgo de atropellos, cai-
das, empujones.
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La existencia de alguno de estos
factores o la conjuncién de todos
ellos junto a otros que puedan
existir, previsiblemente darian
lugar a consecuencias graves o
incluso catastréficas ante la apa-
ricion de una situacion de emer-
gencia, si previamente no se ha
previsto tal evento y se han fo-
mado medidas para su control.
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D. Elaboracion de los Planes de Autoproteccion

La elaboracion de los planes de autoproteccion previstos en la
Norma Basica de Autoproteccion se sujetaran a las siguientes
condiciones:

a) Su elaboracién, implantacién, mantenimiento y revision es
responsabilidad del titular de la actividad.

b) El Plan de Autoproteccion deberé ser elaborado por un téc-
nico competente capacitado para dictaminar sobre aque-

El Plan de Autoproteccién deberd llos aspectos relacionados con la autoproteccion frente a
acompanfar a los restantes docu- los riesgos a los que esté sujeta la actividad.

mentos necesarios para el otorga-

miento de la licencia, permiso o c) En el caso de actividades temporales realizadas en centros,
autorizacion necesaria para el co- establecimientos, instalaciones y/o dependencias, que dis-
mienzo de la actividad. pongan de autorizacién para una actividad distinta de la

que se pretende realizar, el organizador de la actividad
temporal estara obligado a elaborar e implantar, con carac-
ter previo al inicio de la nueva actividad, un Plan de
Autoproteccion complementario.

d) Los centros, establecimientos, espacios, instalaciones y
dependencias que deban disponer de plan de autoprotec-
cién deberan integrar en su plan los planes de las distintas
actividades que se encuentren fisicamente en el mismo, asi
como contemplar el resto de actividades no incluidas en la
Norma Basica de Autoproteccion.

e) En los centros, establecimientos, espacios, instalaciones y
dependencias del apartado anterior se podra admitir un
plan de autoproteccién integral tnico, siempre que se con-
temple todos los riesgos particulares de cada una de las
actividades que contengan.

f) Los titulares de las distintas actividades, en régimen de
arrendamiento, concesién o contrata, que se encuentren
fisicamente en los centros, establecimientos, espacios, ins-
talaciones y dependencias que deban disponer de plan de
autoproteccion, deberan elaborar, implantar e integrar sus
planes, con sus propios medios y recursos.

Las administraciones puablicas competentes podran, en todo
momento, requerir del titular de la actividad correcciones, mo-
dificaciones o actualizaciones de los planes de autoproteccion
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elaborados en caso de variacién de las circunstancias que de-
terminaron su adopcion o para adecuarlos a la normativa vigente
sobre autoproteccion y a lo dispuesto en los planes de protec-
cion civil.

El documento del Plan de Autoproteccion, se estructurard, con
el contenido que figura a continuacion, tanto si se refiere a edi-
ficios, como a instalaciones o actividades a las que sean aplica-
bles los diferentes capitulos.

- Capitulo 1. Identificacion de los titulares y del emplaza-
miento de la actividad.

- 1.1 Direccioén Postal del emplazamiento de la actividad.
Denominaciéon de la actividad, nombre y/o marca.
Teléfono y Fax.

- 1.2 lIdentificacion de los titulares de la actividad.
Nombre y/o Razén Social. Direccion Postal, Teléfono y
Fax.

- 1.3 Nombre del Director del Plan de Autoproteccion y
del director o directora del plan de actuacion en emer-
gencia, caso de ser distintos. Direccion Postal, Teléfono
y Fax.

- Capitulo 2. Descripcion detallada de la actividad y del
medio fisico en el que se desarrolla.

- 2.1 Descripcion de cada una de las actividades desarro-
lladas objeto del Plan.

- 2.2 Descripcion del centro o establecimiento, dependen-
cias e instalaciones donde se desarrollen las actividades
objeto del plan.

- 2.3 Clasificacion y descripcion de usuarios.

- 2.4 Descripcion del entorno urbano, industrial o natural
en el que figuren los edificios, instalaciones y areas
donde se desarrolla la actividad.

- 2.5 Descripcion de los accesos. Condiciones de accesi-
bilidad para la ayuda externa.
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Este capitulo se desarro-
llard mediante documen-
tacidbn  escrita  y  se

acompanard al menos la

documentacién grdfica si-
guiente: Plano de situacién,
comprendiendo el entorno
proximo urbano, industrial o
natural en el que figuren los
accesos, comunicaciones,
etc.; Planos descriptivos de

todas las plantas de los edi-
ficios, de las instalaciones y
de las dreas donde se rea-
liza la actividad.
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Este capitulo se desarrollard
mediante documentacion es-
crita y se acompanard al
menos la documentacion gré-
fica siguiente: Planos de ubica-
cion de los medios de
autoproteccién, conforme a nor-
mativa UNE; Planos de recorridos
de evacuacion y dreas de confi-
namiento, reflejando el nUmero
de personas a evacuar o confi-
nar por dreas segun los criterios
fijados en la normativa vigente;
Planos de compartimentacion
de dreas o sectores de riesgo.

Este capitulo se desarrollard

mediante documentacién es-
crita y se acompanard al

menos la documentacién grd-
fica siguiente: Planos de ubica-
cion por plantas de todos los
elementos y/o instalaciones de
riesgo, tanto los propios como
los del entorno.
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Capitulo 3. Inventario, anlisis y evaluacién de riesgos.
Deben tenerse presentes, al menos, aquellos riesgos regu-
lados por normativas sectoriales. Este capitulo comprende-

ra:

3.1 Descripcion y localizacion de los elementos, insta-
laciones, procesos de produccion, etc. que puedan dar
origen a una situacion de emergencia o incidir de
manera desfavorable en el desarrollo de la misma.

3.2 Identificacion, anélisis y evaluacion de los riesgos
propios de la actividad y de los riesgos externos que
pudieran afectarle. (Riesgos contemplados en los planes
de Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas).

3.3 Identificacion, cuantificacion y tipologia de las per-
sonas tanto afectas a la actividad como ajenas a la
misma que tengan acceso a los edificios, instalaciones
y areas donde se desarrolla la actividad.

Capitulo 4. Inventario y descripcion de las medidas y
medios de autoproteccion.

4.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios,
humanos y materiales, que dispone la entidad para
controlar los riesgos detectados, enfrentar las situacio-
nes de emergencia y facilitar la intervencion de los
Servicios Externos de Emergencias.

4.2 Las medidas y los medios, humanos y materiales,
disponibles en aplicacion de disposiciones especificas
en materia de seguridad.

Capitulo 5. Programa de mantenimiento de instalaciones.

5.1 Descripcion del mantenimiento preventivo de las
instalaciones de riesgo, que garantiza el control de las
mismas.

5.2 Descripcion del mantenimiento preventivo de las
instalaciones de proteccién, que garantiza la operativi-
dad de las mismas.

5.3 Realizaciéon de las inspecciones de seguridad de
acuerdo con la normativa vigente.
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- Capitulo 6. Plan de actuacion ante emergencias. Deben definirse las acciones a desarrollar para el
control inicial de las emergencias, garantizindose la alarma, la evacuacién y el socorro.
Comprendera:

- 6.1 Identificacion y clasificacion de las emergencias:
- En funcién del tipo de riesgo.

En funcion de la gravedad.

- En funcién de la ocupacién y medios humanos.
- 6.2 Procedimientos de actuacion ante emergencias:

- a) Deteccion y Alerta.

- b) Mecanismos de Alarma.
- b.1) Identificacion de la persona que dara los avisos.
- b.2) Identificacion del Centro de Coordinacién de Atencién de Emergencias de Proteccion

Civil.

- ¢) Mecanismos de respuesta frente a la emergencia.

- d) Evacuacioén y/o Confinamiento.

- e) Prestacion de las Primeras Ayudas.

- f) Modos de recepcion de las Ayudas externas.

- 6.3 Identificacion y funciones de las personas y equipos que Ilevaran a cabo los procedimientos
de actuacion en emergencias.

- 6.4 Identificacion del Responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuacién ante
Emergencias.

- Capitulo 7. Integracion del plan de autoproteccién en otros de ambito superior.
- 7.1 Los protocolos de notificacion de la emergencia

- 7.2 La coordinacion entre la direccion del Plan de Autoproteccion y la direccion del Plan de
Proteccion Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion.

- 7.3 Las formas de colaboracion de la Organizacién de Autoproteccion con los planes y las actua-
ciones del sistema publico de Proteccion Civil.

- Capitulo 8. Implantacion del Plan de Autoproteccion.
- 8.1 Identificacion del responsable de la implantacion del Plan.

- 8.2 Programa de formacién y capacitacion para el personal con participacion activa en el Plan
de Autoproteccion.
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- 8.3 Programa de formacién e informacion a todo el per-
sonal sobre el Plan de Autoproteccion.

- 8.4 Programa de informacion general para los usuarios.

- 8.5 Sefializacién y normas para la actuacion de visitan-
tes.

- 8.6 Programa de dotacion y adecuaciéon de medios
materiales y recursos.

- Capitulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacién
del Plan de Autoproteccion.

- 9.1 Programa de reciclaje de formacién e informacion.
- 9.2 Programa de sustitucion de medios y recursos.
- 9.3 Programa de ejercicios y simulacros.

- 9.4 Programa de revision y actualizacion de toda la
documentacion que forma parte del Plan de
Autoproteccion.

- 9.5 Programa de auditorias e inspecciones.
- Anexo |. Directorio de comunicacion.
- 1. Teléfonos del Personal de emergencias.
- 2. Teléfonos de ayuda exterior.
- 3. Otras formas de comunicacion.
- Anexo Il. Formularios para la gestion de emergencias.

- Anexo lll. Planos.

1.2 El control de personal y objetos

El control de efectos personales es una actuacion que incide en el
derecho a la intimidad (articulo 18 de la Constitucion).

Ahora bien, el Tribunal Constitucional, en Sentencia 37/1989, de
15 de febrero, concluye que la intimidad no es un derecho de ca-
racter absoluto. Asi, el control de efectos personales se considera
un sometimiento general y legitimo de los ciudadanos a las “nor-
mas de policfa”, basado en el hecho de que las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad tienen el deber y la facultad de defender la ley y el
orden, persiguiendo delitos en todas sus manifestaciones.
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