











Soluciones Tema 1|

Infroduccion a la calidad

1. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

2. a) Enlos anos 60

3. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

4. d) Eldisefio y desarrollo de una estructura organizativa

5. a) Después de la II Guerra Mundial se impulsa la produccion en masa
6. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

7. «¢) Basado en el origen del producto

8. a) Basado en la produccion

9. d) Calidad basada en el valor

10. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
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Soluciones Tema 2

Gestion de la calidad

1. a) LaISO9001:2015

2. a) Prevencion

3. a) EICCT asigna a los trabajadores una tnica responsabilidad
4. d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

5. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

6. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

7. d) Manejar la resistencia al cambio

8. d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

9. a) Ishikawa

10. a) ElI CWQC asume una perspectiva preventiva
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Soluciones Tema 3

Documentacion del sistema de calidad

1. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
2. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

3. ¢) Puede aparecer si se cree que mejora la comprension del SCG y, ademas, forma
parte de los registros obligatorios

4. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
5. ¢) Elsueldo de los trabajadores

6. c¢) Los objetivos economicos de la empresa

7. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
8. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
9. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

10. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
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Soluciones Tema 4

Auditorias

1. d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

2. ¢) Optimizar la utilizacion de recursos

3. b) Intervencién de técnicos dependientes de la empresa

4. d) Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos
5. ¢) Realizada por miembros de la empresa

6. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

7. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

8. a) Las normas de auditoria se clasifican en normas personales, de ejecucion del
trabajo y de gestion

9. d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

10. b) Cada hoja de revelacion es un documento dividido en cuatro partes
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Soluciones Tema 5

Normalizacidn, certificacion y
homologacion

1. a) Elcoste del producto

2. d) Exigencia del cumplimiento de normas técnicas

3. a) Sistema integrado de calidad industrial

4. c¢) Elresultado de la acciéon normalizadora son los procedimientos de trabajo
5. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

6. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

7. b) La norma practicamente no afecta a las empresas y, por ello, no es necesaria su
participacion en el proceso de elaboracion

8. a) Comenzo su actividad en junio de 1996
9. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

10. c) Para poder llevar a cabo la homologacion no es necesario realizar ensayos
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Soluciones Tema 6

Herramientas bdasicas y avanzadas de la
calidad

1. a) Técnica Delphi

2. d) Repasar todas las ideas generadas

3. a) Latécnica del grupo nominal se desarrolla en tres fases

4. ¢) Esun método rapido

5. ¢) Solamente es ttil en la fase de identificacion de problemas
6. a) Definir las principales familias

7. «c) Para el analisis del campo de fuerzas se siguen cuatro pasos

8. ¢) Lo primero que debemos hacer es elegir los criterios que se van a emplear para
establecer las prioridades

9. a) Esun método numérico

10. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
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Soluciones Tema 7

Estadistica aplicada a la calidad

1. c¢) Elcalculo de probabilidades nace en el siglo XX
2. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
3. d) Lamedida o pardmetro de dispersion mas habitual es la desviacion mediana

4. a) Si hablamos de variables discretas, a cada valor posible de la variable le corres-
ponde un namero igual al de veces que aparece dicho valor

5. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

6. a) Lavarianza nos indica la variabilidad de los datos con respecto a la media
7. a) Laprobabilidad puede ser mayor que 1

8. a) HTxiptx:p,tetx,p, :fop"

9. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

10. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

ADGDO046PO / Fundamentos de la calidad en la industria pg. 17







Soluciones Tema 8

Mejora continua y excelencia
empresarial

1. b) Lasegunda fase seria realizar un analisis causal de los problemas identificados

2. c¢) Estesistema de abordaje de la calidad, enfoque por problemas, es dificil de aplicar y
requiere una formacion metodoldgica especifica

3. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

4. a) Las causas por las que el citado problema se origina

5. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

6. a) La verificacion de causas puede hacerse de dos maneras
7. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

8. a) No son instrumentos de medida

9. a) Nivell

10. a) Esta sélidamente fundamentado
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Soluciones Tema 1|

Infroduccién a la calidad

1.
a. Control de la calidad.

b. Control de la calidad.

c. Aseguramiento de la calidad.
d

. Aseguramiento de la calidad.

Participacion y trabajo en equipo.

Constituye el primer estadio en el desarrollo cientifico de la
gestion de la calidad.

Métodos de medicion apropiados que no precisaran la
inspeccion del 100 % de los productos.
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Soluciones Tema 2

Gestion de la calidad

1.
Compromiso de la direccién
Politicas y objetivos de calidad especificos
Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el servicio
2.
317.400
45.600
2.700
636
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Soluciones Tema 3

Documentacion del sistema de calidad

Manual de calidad

Procedimientos, fichas de proceso,
instrucciones

Guias, cddigos de buenas practicas

Plan de calidad
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Soluciones Tema 4

Auditorias

Es el proceso por el cual se determinan los objetivos y la forma en que
se conseguiran. Consiste, pues, en la definicion de un plan de gestion, el
cual se compone de un programa (personas responsables, calendario y
objetivos) y de un presupuesto.

Consiste, basicamente, en la estructuracién de medios. En ella se establecen
el organigrama, la definicién de funciones departamentales, la descripcion
de puestos de trabajo, los procedimientos y los registros.

Basicamente es el desarrollo practico de los procedimientos y procesos
definidos en la fase de organizacion. La linea que se sigue en la actualidad
es la de aplicacion de politicas de mejora continua.

Es el aseguramiento de que los objetivos no dejan de conseguirse y que se
emplean para cada uno de ellos tinicamente los medios asignados.

Enfasis en los medios

Resolver problemas

Enfasis en los resultados

Optimizar la utilizacién de recursos
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Pg. 30

Realizada por personal ajeno a la organizacion.

Realizada por personal de la organizacion.

Tiene por objetivo emitir una opinién sobre la adecuacion de la
informacion contenida en los estados financieros (balance, cuenta
de resultados y memoria) para reflejar la realidad financiera y
patrimonial de la empresa.

Opinion sobre el nivel de adecuacién del sistema de gestion de
la calidad de una organizacién a los requisitos de una norma de
calidad.

Soluciones / Actividades




Soluciones Tema 5

Normalizacion, certificacion y
homologacion

a. Elevacion de la calidad.

b. Impedir la entrada en el mercado propio de productos de baja calidad que no cumplan unas
condiciones minimas.

c. Impedir la entrada en el mercado propio de productos de baja calidad que no cumplan unas
condiciones minimas.

d. Elevacion de la calidad.

Elevan la competitividad de las empresas.

Estimular a todos sus miembros para mejorar
su sistema de control de calidad.

Ensayos y calibracion.
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Soluciones Tema 6

Herramientas bdasicas y avanzadas de la
calidad

1.
Identificar los problemas
Priorizar
Identificar la accién mas conveniente
Proponer acciones de mejora
2.

Esta técnica se desarrolla en dos fases bien diferenciadas: una de
trabajo individual y otra de trabajo en grupo.

Esta técnica se relaciona en tres fases: se expone el problema, fase de
produccion de ideas y repaso de todas las ideas generadas.

Es un método que puede durar entre 30-45 dias.

Es ttil en la fase de identificacion de problemas.
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Soluciones Tema 7

Estadistica aplicada a la calidad

Las caracteristicas que miden del elemento o unidad es una cualidad.

Las caracteristicas que miden es una cantidad.

Se denomina asi cuando solo puede tomar ciertos valores de un
intervalo finito.

Puede asumir valor numeérico y puede cambiar en cualquier cantidad.
Al variar de un valor a otro, ha pasado por todos los infinitos valores
intermedjios.

Recta que divide en dos partes iguales la distribucion o, lo que es lo mismo,
el valor que deja por encima y por debajo el 50 % de los datos.

El centro del intervalo con mayor frecuencia en un histograma.

Especialmente ttil en las distribuciones simétricas.
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Soluciones Tema 8

Mejora continua y excelencia
empresarial

Cuando tenemos perfectamente identificado el proceso en el que
ocurre el problema y es necesario estudiar los pasos especificos de ese
proceso para ver por qué ocurre.

Para estructurar una lluvia de ideas sobre las posibles causas del
problema e identificar aquellos procesos que pueden estar implicados.

Cuando tenemos mediciones sobre la frecuencia con la que aparece el
problema en relacién con diferentes circunstancias.

Es la primera fase dentro de la medicion del
problema.

Su objetivo es traducir qué es lo que se quiere saber
en algo concreto que se pueda observar o medir de
forma consistente.

Es la fase mas costosa e ingrata de todo el ciclo de
mejora.

Se utilizan plantillas de registro disefiadas al efecto,
con el objeto de sistematizar esta tarea.
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Comunicacion e informacion

Formacion

Reconocimiento e incentivos

Liderazgo directivo visible, comunicacion,
participacion

Soluciones / Actividades




