











Soluciones Tema 1|

Introduccion a la analitica web

1. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
2. a) Alestudio de lo que hacen los usuarios en la web
3. a) Entender el comportamiento de los usuarios

4. b) Los datos ayudan a detectar en qué puntos del embudo de compra se produce el
abandono de los usuarios

5. a) Permite entender el comportamiento de los usuarios

6. a) Elejercicio de recopilar y analizar la informacion para la toma de decisiones
7. b) Son métricas utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento
8. a) Unamedida

9. a) A un dato cuantificable sobre algiin aspecto necesario de medir respecto a nuestra
estrategia de marketing

10. c) Implica emprender y proponer acciones concretas para realizar cambios especificos
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Soluciones Tema 2

Performance Marketing

1. a) Un modelo de marketing online en el cual el anunciante paga tnicamente por
resultados conseguidos

2. ¢) Ladificultad para encontrar empresas profesionales realmente preparadas

3. a) La construccion y gestion de los significados y experiencias que se crean en la
mente del consumidor en relacién con la marca y la identidad corporativa

4. a) Expandir el alcance del anunciante al ampliar el publico de sus anuncios y promo-
ciones a aquellos internautas que transitan en el sitio del afiliado

5. b) Ofrece descuentos y otras ofertas en nombre del anunciante

6. b) Un documento donde se recogen todos los objetivos y la planificacion de estrategias y
acciones de marketing a desarrollar con el objetivo de que todo lo que se plantee en
el documento tenga una justificacion y se puedan conseguir los objetivos marcados

7. ) Aquel donde su sentido editorial predomina sobre cualquier otra actividad realizada
8. b) Llamar la atencion hasta ir a la accion
9. b) Establecer relaciones entre las marcas y los consumidores

10. b) Nuevo Marketing o Marketing 2.0
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Soluciones Tema 3

La foma de decisiones basadas en datos

1. a) Laentrega del dato a través de un informe, dashboard, etc.

2. a) Una de las técnicas mas eficientes en internet para generar comunicacion entre
clientes y empresas

3. ¢) Indica el porcentaje de usuarios que han abierto el e-mail y, ademas, han hecho
clics en alguno de los enlaces, sobre el total de los e-mails enviados

4. a) Miden conceptos como atencidn, prestigio, influencia, fidelidad, conocimiento,
intensidad, entusiasmo, sentimiento, pasion, etc.

5. ¢) Laformulacion de conclusiones inteligentes que aporten valor para el negocio

6. b) Decidir si los datos provienen directamente de reportes de empresa, de paneles
nativos

7. b) Persuadir al usuario para que, finalmente, se convierta en un candidato, cliente o
consumidor final

8. ¢) Una especie de analisis o chequeo que ayuda a saber en qué situacion se encuentra
la web

9. a) La cercania, el interés del mensaje y la adecuacion al publico objetivo

10. c) Una publicacion que las empresas envian regularmente a sus afiliados para informarles
sobre sus nuevos productos, sus mejores promociones y las tltimas noticias de interés
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Soluciones Tema 4

A/B Multivariate Testing

1. a) Identificar los cambios que incrementan o maximizan un resultado determinado

2. a) Una pégina web a la que se accede desde algtin enlace (situado en un banner o en
un anuncio, por ejemplo) puesto en otra web

3. a) Google Web Site Optimizer
4. ¢) Unallamada a la accion clara y que se destaque

5. b) Un experimento en el que se presentan a las visitas varias versiones de una misma
pagina para determinar ante cual responden mejor

6. b) Lainformacion geografica de los usuarios
7. ¢) No son recomendables

8. «¢) El planteamiento de los cambios que se consideren oportunos en las distintas
versiones

9. ¢) Eselequipo encargado de la optimizacion de la tasa de conversion

10. c) Que atraiga la atencion
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Soluciones Tema 5

Google Analytics y otras herramientas

1. b) Capturar y procesar la informacion del sitio web para proveer informacion sobre el
comportamiento de los usuarios en el sitio

2. a) Audiencia, adquisicién, comportamiento y conversiones que se llevan a cabo en el
sitio web

3. a) Administracién, edicidn, colaboracion, lectura y analisis

4. ¢) Seleccionar un objetivo, configurar el experimento, revisar y comenzar

5. c¢) Instagram

6. b) Incluir el ID en el HTML de todas las paginas

7. b) Responde ala pregunta de qué esta pasando en este momento en nuestra web
8. a) Alestudioy la exploracion de lo que ocurre en las plataformas sociales

9. a) Obtener datos mas ttiles en los informes embudos multicanal de Analytics

10. b) Podremos ver los datos de costes y clics en Google Analytics como conversiones a
AdWords
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Soluciones Tema 6

Medicién y optimizacion de los procesos
de nuestra web

1. a) Esuna valoracion estadistica que describe tanto los eventos como las tendencias de
una accion

2. a) Dividiendo el nimero total de objetivos cumplidos entre el nimero total de visitan-
tes tnicos

3. a) Cercano al 30 %
4. a) Muestra el rendimiento de un sitio web con respecto a sus objetivos
5. b) Hacen referencia al nimero de personas que han visitado la web

6. c¢) Dividiendo el nimero de visitas en las que se cumple el objetivo (ya sea una o mas
veces) entre el nimero de visitas totales

7. ¢) Visitas recurrentes
8. a) Alcance
9. b) Numero de veces en que se ha visto una pagina determinada

10. a) Explica las variaciones de las métricas mas relevantes a nivel de negocio
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Soluciones Tema 1

Introduccion a la analitica web

- Medida: es un dato cuantificable sobre determinados aspectos que es necesario conocer res-
pecto a la estrategia que se estd llevando. Tiene relevancia, inicamente, si se compara con otro.
Ejemplo: el nimero de visitas recibidas en un blog durante un periodo de tiempo determinado:
visitas marzo/visitas abril/visitas mayo.

- Meétrica: se refiere a la interaccion entre dos medidas distintas para obtener otro dato. Ejemplo:
el retorno de la inversion (ROI), que se obtiene relacionando la inversion destinada a una
determinada actuacion con el rendimiento econdémico obtenido (inversion obtenida/ventas
realizadas).

- KPIs: son los indicadores clave de rendimiento. Son esenciales para saber si, efectivamente,
se estan cumpliendo los objetivos propuestos. Ejemplo: tasa de apertura en e-mail marketing.
Permite conocer el porcentaje de la lista de clientes que estan interesados en la informacion
compartida con ellos.

Retrata exactamente la situacion de la marca en sus mas diversos
escenarios. Sirve para emprender acciones y ajustar los elementos que
sean necesarios para el proximo periodo.

Analitica
descriptiva

Con base en los resultados y datos histdricos, se podran anticipar los
de las estrategias futuras. La experiencia y la intuiciéon deben mezclarse
Analitica predictiva | con los datos concretos para actuar objetivamente ante los cambios. En
este tipo de analisis se utilizan, en muchos casos, supuestos para lograr
contextualizar la prediccion.

Ademas del analisis de datos, implica emprender y proponer acciones
Analitica concretas para realizar cambios especificos. Por lo tanto, hay que
prescriptiva detectar los puntos débiles que muestren los resultados para llevar a la
practica las soluciones propuestas.
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3.
- 31
¢) Diseno

d) Autonomia

Se refiere a un dato cuantificable sobre algiin aspecto necesario de
medir respecto a nuestra estrategia de marketing.

Se refiere a la interaccion entre dos medidas distintas para conocer
otro dato.

Significa “Indicador clave de rendimiento” y son basicos para saber
si los objetivos que perseguimos realmente se estan cumpliendo.

Se refiere a cantidades especificas y medibles que son de interés.

Ayudara a conocer la correlacion entre otro tipo de factores.

Que asegure su compatibilidad con todo tipo de dispositivos y nave-
gadores.

Que permita mantener la web actualizada a través de un gestor de
contenidos donde los usuarios puedan administrarla.

Poder realizar busquedas en la web. Utilizar técnicas como el ClickMap
o los test A/B para conocer como se comportan nuestros usuarios y
mejorar su uso.

Utilizacion del mapa del sitio web y asegurar que los ments siempre
estén situados en la misma posicion, facilitando el posicionamiento
SEO.
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Es clave a la hora de identificar los indicadores que se van a utilizar para
medir el éxito de este canal.

Permiten analizar si los objetivos se estan cumpliendo o no. Ademas,
proporcionan informacién que permite definir acciones para conseguir los
objetivos fijados.

Los datos tienen una influencia decisiva en los resultados del analisis. Deben
recogerse de forma precisa para poder ser analizados posteriormente.

Permite entender el comportamiento de los usuarios. Para ello, deben
identificarse aquellos tipos de informacion estadistica que permitan definir,
de forma inmediata, acciones destinadas a mejorar el sitio web.

La optimizacién de un sitio web es un proceso continuo en el que, en cada
etapa, se pueden implementar pequefas mejoras y analizar su impacto para
ser el punto de partida de la siguiente accién de mejora.
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Soluciones Tema 2

Performance Marketing

- Los objetivos de negocio son puramente econdmicos, medibles a corto plazo. Por ejemplo,
mejorar la cuota de mercado en relacion con el afo anterior.

- Los objetivos de marketing son un medio para alcanzar los objetivos de negocio. Por ejemplo,
aumentar el trafico que se registra en la web.

- 21

a) Los objetivos deben ser claros y cuantificables

b) El seguimiento de la campana es fundamental

c) La relacion entre la empresa y el anunciante debe ser fluida
- 22

a) Registrarse en una web

b) Suscribirse a una newsletter

¢) Descargarse una app

d) Hacer clic en un banner
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Pg. 24

Conocimiento previo del coste de consecucién de la campana y cada
objetivo unitario.

El anunciante paga solo por los resultados conseguidos y evita el coste de
oportunidad de otras campanas de marketing distintas puesto que pagara
solo por objetivos cumplidos.

Las aplicaciones de las empresas de marketing especializadas en resultados
ofrecen resultados cuantificables y veridicos acerca de la campana y de los
objetivos.

Diferencias en el computo. En las campanas de performance marketing
debe quedar bien establecido desde el principio como se van a medir los
objetivos de manera que el calculo por parte de la agencia de publicidad
y del comercio electrénico se efecttie de la misma forma y a través de la
misma plataforma asegurando una correcta implementacién del cédigo
para realizar el seguimiento

Son puramente econémicos, medibles a corto plazo

Son aquellos que hacen que se cumplan los objetivos de negocio.

La forman un conjunto de acciones aplicadas cuyo fin es
desarrollar los objetivos marcados.

Es, posiblemente, la que mas trabajo conlleva, puesto que tiene
que ver con la forma y el método de realizar las tareas
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asi obtener los datos de los mismos.

Para lograr la atencidn de los usuarios es necesario hacer
una campana de branding para dar a conocer la marca y

Es necesaria una comunicacion constante con los leads

redes sociales.

para responder a todas sus preguntas e inquietudes y es,
por esto, que para esta estrategia son tan necesarias las

Los objetivos propuestos pueden ser diversos, pero en
cualquier caso, se trata de alcanzarlos.

Definicién asociada.
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oluciones Tema 3.

La foma de decisiones basadas en datos

1.

- Estructura del sitio web: establece cémo se organizan y jerarquizan todas las paginas de un
sitio web. Le sefiala a Google cémo esta ordenada una web.

- Estructura de las paginas web: hace referencia a la composicion de la web a nivel visual, como
se organizan las paginas de un sitio y como se distribuyen los diferentes elementos.

- Conversion: se refiere a aquellas acciones que pueden derivar en un proceso de compra a tra-
vés de la web. Existen muchos tipos de conversion, por ejemplo, que los visitantes de la web
llamen a un ntimero de teléfono, que se descarguen algtin contenido o que se suscriban a un
boletin.

2.

- 21
a) Fidelizacién de clientes
b) Aumento de tasa de conversion

3.

Segmentacion del mercado

Relacién con influencers

Publicidad comportamental

Analisis estadisticos

Alertas

Prondsticos
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Pg. 28

Tener claros los objetivos y traducirlos en KPIs que permitan
seguir su rendimiento Los objetivos se establecen para
cumplirlos.

No es necesario medirlo todo. Si se midiera todo no habria
tiempo para poder analizar toda esa informacion.

Un informe serd util cuando al verlo de un vistazo su
destinatario sepa si las cosas van bien o van mal.

Primero debemos definir los informes y cuadros de mando
que aporten esa vision clara de cémo va el negocio.

El sitio web debe ayudar al usuario a entender, de un simple vis-
tazo, el tema o la actividad a la que se dedica la empresa, ademas
de ofrecer un valor afadido.

Para conseguir interaccion con los usuarios y que haya conversion
es necesario incluir botones o graficos de llamadas a la accion, tam-
bién conocidos como estrategias CTA (Call To Action).

La utilizacién de uno limpio y organizado no solo ayuda a los
usuarios de un sitio web, sino que es un factor determinante para
conseguir un buen posicionamiento en los buscadores.

La posibilidad de marcar los datos permite proporcionar informa-
cion adicional a los robots de los buscadores para que entiendan
mejor el sentido de su contenido.
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Indica el porcentaje de usuarios que han abierto el e-mail y, ademas, han
hecho clic en alguno de los enlaces, sobre el total de los e-mails enviados.

Indica el porcentaje usuarios que se han dado de baja de la lista sobre el
total de e-mails enviados.

Indica el porcentaje de e-mails reenviados sobre el total de los enviados.

Indica el nimero de e-mails que no han llegado a su destino sobre el total
de los enviados.

7.

- Lausabilidad es un concepto que se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso.

- Cuanto menor sea el tiempo de carga de la pagina, podremos hablar de una mayor usabilidad
de la misma. Cualquier valor que se aproxime a los dos segundos de carga de la pagina web
en el navegador se considera adecuado.

- El disefo debe de ser estéticamente agradable, con unos colores y tipografias que inciten a la
lectura, pero siempre teniendo en cuenta al visitante, que debe de tener una buena experien-
cia y sentirse comodo. De poco sirve tener un disefio muy rompedor si la legibilidad de los
textos es muy baja o la distribucién de los elementos perjudican la navegacion de los usuarios.
Factores que tienen atin mayor importancia en los dispositivos méviles, ya que se cuenta con
menos espacio para mostrar la informacion y el usuario suele tener menos paciencia para
acceder al contenido.
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oluciones Tema 4

A/B Multivariate Testing

Numero limitado de variaciones.

No se pueden aislar los resultados: si realizamos distintos cambios
en cada version no podremos aislar cuales han sido los motivos de la
mejora.

Facil de utilizar y entender: al contrario que los tests multivariable, en
un test A/B solamente hay que crear diferentes versiones y esperar que
haya suficiente informacién para saber cudl es la que mejor funciona.

Facil de analizar: al tratarse de un test en el que una opcion destacara
sobre las demas, interpretar los resultados es sencillo.

- 21
a) Formulario
b) Vinetas de texto
c) Resenas
- 22
a) El disefio esta sobrecargado
b) No esta adaptada para moviles

c) El texto es demasiado largo
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2.3

a) Layaout y estilo del website

b) Longitud de formularios

c) Cantidad de texto en la pagina
2.4

a) Configuracion de la medicion
c) Reporting

d) Interpretacion y analisis

Pg. 32
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2.

Soluciones Tema 5

Google Analytics y otras herramientas

Administracidon: permite la gestion de los usuarios de las cuentas. Dispone de todos los per-
misos.

Edicion: permite realizar funciones relacionadas con la configuracion.
Colaboracion: permite crear elementos y compartirlos, asi como editar elementos compartidos.

Lectura y andlisis: permite la consulta de la informacion.

Sefala las respuestas correctas en las siguientes cuestiones y justifica tu respuesta:

21

a) Informes en tiempo real

b) Informes sobre la audiencia
¢) Informes de adquisicion

d) Informes de comportamiento
2.2

a) Ver la informacidn sobre el rendimiento de los anuncios y del sitio web en los informes de
Google Ads desde Analytics

b) Importar los objetivos de Analytics y las transacciones de comercio electronico en su cuenta
de Google Ads

¢) Importar métricas de Analytics como porcentaje de rebote, duraciéon media de la sesién y
paginas/sesion a su cuenta de Google Ads

d) Mejorar el remarketing de Google Ads con el remarketing y el remarketing dindmico de
Analytics
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4.

Aunque podemos segmentar por pais y region la informacién de los otros
dos informes, en este podremos comparar el trafico que recibimos desde
los diferentes paises con el que recibe nuestra competencia.

Informacién de gran valor en un momento en el que estar adaptados a
dispositivos moviles se vuelve prioritario. Con ello podremos comparar
el volumen de trafico que se consume por dispositivo en el sector y tener
informacién adicional a la hora de analizar cambios en nuestro site (si
todavia no es responsive o no esta adaptado a estos dispositivos).

Tanto para la planificacion de campafias como para la asignacion de
presupuestos nos puede ser de gran utilidad analizar cémo estan
rindiendo nuestros canales de trafico en comparacién con otros sites
del sector y la calidad del trafico medio para las diferentes fuentes de
adquisicion.

Relaciona las siguientes herramientas con sus caracteristicas

pg. 34

Herramienta de cédigo abierto gratuita. Es necesario descargar el
programa e instalarlo en nuestro propio servidor. El proceso de
instalacion y configuracién es un poco mas delicado que Google
Analytics, pero luego se ve recompensado con una interfaz

muy solida y que nos permite un abanico amplio de distintas
configuraciones.

Aplicacion de software libre GNU que analiza webs mediante el
acceso a los archivos logs (los registros de peticiones recibidas) de
un servidor web.

La funcién mas novedosa es la del chat en directo, con la que poder
interactuar directamente con el usuario mientras navega por la web.

Herramienta muy sencilla de manejar. Se implementa con un
pequeno cédigo de seguimiento en nuestro site y se accede a ella
desde un panel administrativo web.
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Da un nombre al experimento. Este nombre va a ser
totalmente identificativo y no tendra ninguna repercusion
en el experimento. Seguidamente, es necesario seleccionar
un objetivo para el experimento.

En este paso seleccionaremos las webs que queremos
comparar, por ejemplo, probar que la web funciona mejor
con la Landing Page del inicio o con el blog al inicio.

En este paso obtendremos el cddigo de seguimiento para
instalar en la pagina original y que se pueda redireccionar a
los visitantes a cada una de las paginas del experimento.

Se pueden ver accediendo a la misma ruta que cuando se
creo el experimento. “Comportamiento > Experimentos”.
Aparecera entonces el experimento que se esté llevando a
cabo.
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Tema 6

Medicion y optimizacion de los procesos
de nuestira web

- Atraccion: el publico percibe el producto o servicio.
- Interés: conocido el producto o servicio, el publico se interesa por él.

- Deseo: entre el puiblico que se ha interesado, aquellos que quieren poseer el producto o disfrutar
del servicio.

- Compra o accion: dentro del grupo que desea el producto o servicio, aquellos que los compran
o realizan alguna accion relacionada con éL

2.
7,09 (2.354/332).

3.1

a) Visitas

b) Porcentaje de rebote

c) Tiempo de estancia en el sitio
3.2

a) Atencion

b) Prestigio

¢) Influencia
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3.3

a) Anadir datos de contacto en la cabecera de la pagina
b) Explicar los servicios de forma clara

¢) Incluir testimonios graficos

d) Revisar el texto del anuncio

Media de publicaciones para el periodo analizado

Ratio de respuesta y tiempo medio de respuesta

N.° publicaciones realizadas por la marca / (n.°
publicaciones de la marca + publicaciones de los
usuarios)

En relacion a nuestra actividad o a contenidos de
terceros

Comprende el publico de entre los que se han interesado, aquellos que
quieren poseer el producto o disfrutar del servicio. Para conseguir esto hay
que crear una propuesta de valor.

El ptiblico percibe el producto o servicio. Lo primero que hay que hacer es
dar difusion a los contenidos y ganarse la confianza del mercado potencial.

Es cuando el publico, conociendo el producto o servicio ofrecido, se interesa
por €l. Para conseguir esto hay que publicar contenido de mucho valor
anadido.
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