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Soluciones Tema 1
El community manager

1. a) Quien gestiona las comunidades online

2. b) La web es un servicio de internet, pero no el único

3. c) El rol activo de los usuarios

4. b) Es un rol cuyas responsabilidades varían, dependiendo de lo que asigne la empresa

5. d) Conocimientos técnicos, habilidades innatas o adquiridas y una actitud o postura 
personal que encaje con lo que espera la empresa

6. d) Marketing y comunicación

7. a) La revisión de notificaciones

8. b) Publican en su perfil el contenido de sus seguidores (retuits o publicaciones en 
Facebook) e interactúan con ellos

9. c) Objetivos específicos

10. d) Quien representa a la marca en redes sociales
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Soluciones Tema 2
Funciones del community manager

1. a) Monitorización de las menciones en los social media

2. d) Se tiene en cuenta la mención en su contexto: quién, dónde, cómo, por qué y en qué 
sentido

3. d) Seleccionar las palabras clave que interesa detectar

4. c) Responder, si corresponde, para rebatir la información

5. d) Seleccionar y ordenar la información disponible para realizar el informe

6. d) Los indicadores clave o las métricas relevantes para cada negocio

7. d) Puede ser semanal, mensual, trimestral o cuando se considere oportuno

8. a) De manera que exprese la personalidad de la empresa

9. c) Tiene potencial para ser líder como representante de la empresa

10. d) Persona con capacidad de persuadir a sus numerosos seguidores en redes sociales
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Soluciones Tema 1
El community manager

1.

Community manager sénior
Decisiones estratégicas

Intervención en creación de plan de reputación online

Community manager júnior
Decisiones en tiempo real en respuesta a los usuarios

Decisiones para evitar crisis de reputación incipientes

2.

Brand awareness Darse a conocer

Engagement Compromiso del público con la empresa

Oportunidades de negocio Que el cliente tenga al producto o a la empresa como 
opciones a considerar

Reputación online Valoración de los usuarios

3.
3.1 

a)	 En	el	marketing	de	relaciones	se	pretende	generar	confianza	y	una	relación	a	largo	plazo	
entre la empresa y su público

b) El público intercambia con la empresa el precio que paga por el producto o el servicio e 
información de valor para la empresa

3.2
a) Las forman grupos de personas
c) Se desarrollan en el entorno online
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4.

Estratégico Toma decisiones generales para marcar la dirección de las acciones

Ejecutivo Pone en marcha las acciones

Activador Crea los perfiles de la marca y los pone en marcha
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Soluciones Tema 2
Funciones del community manager

1.
1.1 

a)	 Sirve	para	conocer	a	los	perfiles	que	realmente	influyen	en	el	usuario
b) Se utiliza para saber en qué posición sitúa mentalmente el usuario a la empresa
d) Tiene efectos prácticos como detectar errores en los que la empresa no ha reparado

1.2 
a) Social media que monitoriza
c) Si geolocaliza las menciones
d) Cobertura que se necesita

1.3 
b) Coherente con la personalidad de la marca
c) Consistente, manteniendo la misma línea en todas las comunidades

2.

Activos propios
Comentario dejado en la tienda online de la marca.

Mención en Twitter.

Activos ajenos
Notificación de mención en web de TripAdvisor (web de viajes y ocio).

Opinión de cliente en Amazon tras la compra a través de esta plataforma.
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3.

Usuario con perfil 
profesional Posible socio o proveedor

Cliente con perfil personal Prescriptor por la satisfacción con el producto o la empresa

Líder de opinión Prescriptor por el alcance de su influencia


