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SOLUCIONES CUESTIONARIO

TEMA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGÜÍSTICAS UTILIZADAS EN LAS OPERA-
CIONES DE TRANSPORTE Y LOGÍSTICA EN INGLÉS

1. c)

2. a)

3. a)

4. b)

5. a)

6. c)

7. a)

8. c)

9. b)

10. b)

TEMA 2. OPERATIVA ESPECÍFICA DE LOGÍSTICA Y TRANSPORTE EN INGLÉS

1. b)

2. a)

3. c)

4. a)

5. b)

6. b)

7. a)

8. c)

9. a)

10. c)

TEMA 3. ATENCIÓN DE INCIDENCIAS EN INGLÉS

1. a)

2. b)

3. a)

4. b)

5. c)

6. c)

7. c)

8. c)

9. c)

10. b)
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TEMA 4. COMERCIALIZACIÓN DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLÉS

1. c)

2. b)

3. c)

4. b)

5. c)

6. b)

7. c)

8. a)

9. c)

10. b)

TEMA 5. COMUNICACIÓN COMERCIAL ESCRITA EN INGLÉS

1. a)

2. b)

3. c)

4. b)

5. b)

6. a)

7. b)

8. c)

9. b)

10. a)
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SOLUCIONES ACTIVIDADES

Tema 1. Expresiones y estructuras lingüísticas 
utilizadas en las operaciones de transporte y 

logística en inglés

Actividad 1

EXW: EX Works

FAS: Free Alongside Ship

FOB: Free On Board

FCA: Free CArrier

CFR: Cost and Freight

CIF: Cost, Insurance and Freight

CPT: Carriage Paid To

CIP: Carriage and Insurance Paid

DAT: Delivered At Terminal

DAP: Delivered At Place

DDP: Delivered Duty Paid
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Tema 2. Operativa específica de logística y 
transporte en inglés

Actividad 1

Stockkeeping records: Contiene información sobre los productos almacenados. 

Transaction records: Contiene información sobre los productos que han sido movidos o trasladados.

Consumption records: Contiene información sobre los productos que han sido utilizados o consumidos.

Actividad 2

BIN CARD

COMMODITY LOT / BATCH No.: 

PRODUCT NAME AND DESCRIPTION: 

UNIT:

EXPIRY DATE: 

DATE:

TRANSACTION REFERENCE: 

RECEIVED FROM / ISSUED TO: 

QUANTITY RECEIVED:

QUANTITY ISSUED: 

LOSSES:

ADJUSTMENTS:

QUANTITY ON HAND: 

INITIALS: 

INVENTORY CONTROL CARD

PRODUCT NAME: 

PRODUCT CODE: 

DATE:

TRANSACTION REFERENCE: 

RECEIVED FROM / ISSUED TO: 

QUANTITY RECEIVED: 

QUANTITY ISSUED: 
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LOSSES: 

ADJUSTMENTS: 

QUANTITY ON HAND: 

INITIALS: 
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Tema 3. Atención de incidencias en inglés

Actividad 1

Cargo insurance

Seguro de carga

Una póliza de seguro de carga típica cubre las mercancías en tránsito por carretera, ferrocarril, mar o aire. 
Se proporciona cobertura contra daños accidentales y otros riesgos. 

Comprehensive all-risk policy

Póliza de seguro a todo riesgo

Abarca una serie de accidentes específicos, incluyendo daños durante la carga, robo y negligencia.

Limited liability

Responsabilidad limitada

Sin disponer de un seguro sólo se tiene el mínimo de protección para los productos, ya que los transitarios 
y los transportistas, por norma general,  suelen tener una responsabilidad limitada en caso de pérdida, 
daño o demora. Esto es debido a los convenios internacionales ratificados y a las “Standard Trading 
Conditions” (STC) (“Condiciones Comerciales Estándar”) de las asociaciones de transporte.

Actividad 2

Cargo insurance

Seguro de carga

Una póliza de seguro de carga típica cubre las mercancías en tránsito por carretera, ferrocarril, mar o aire. 
Se proporciona cobertura contra daños accidentales y otros riesgos. 

Comprehensive all-risk policy

Póliza de seguro a todo riesgo

Abarca una serie de accidentes específicos, incluyendo daños durante la carga, robo y negligencia.

Limited liability

Responsabilidad limitada

Sin disponer de un seguro sólo se tiene el mínimo de protección para los productos, ya que los transitarios 
y los transportistas, por norma general,  suelen tener una responsabilidad limitada en caso de pérdida, 
daño o demora. Esto es debido a los convenios internacionales ratificados y a las “Standard Trading 
Conditions” (STC) (“Condiciones Comerciales Estándar”) de las asociaciones de transporte.
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Actividad 3

Open cover (Cobertura abierta)

Esta es la forma más común de póliza de seguro, ya que proporciona una gran flexibilidad. La cobertura 
se puede aplicar tanto a un número ilimitado de envíos dentro de un plazo acordado como por tiempo 
indefinido hasta que cualquiera de las partes cancele el acuerdo. Alternativamente, se puede cubrir los 
envíos hasta un valor acordado. Se paga una prima anual sobre la base de un depósito inicial y se realiza 
un ajuste final de acuerdo con el valor de la facturación real de los bienes que se exportan.

Una “open cover” o póliza abierta debe contener:

• Términos y condiciones.

• Una descripción de cada envío y los puntos de partida y de destino.

• El valor máximo a pagar en caso de siniestro.

• Información sobre el método de valoración de los productos.
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Tema 4. Comercialización de servicios de 
transporte en inglés

Actividad 1

HEIGHT: Altura. La altura se mide sobre el lado vertical del artículo cuando éste está situado sobre el palé. 
La altura debe incluirse en el cálculo de la altura total del palé y del volumen del artículo.

LENGTH: Longitud.  La longitud se mide sobre el lado horizontal más largo del artículo cuando éste está 
situado sobre el palé. La longitud también se incluye en el cálculo del volumen del artículo.

WIDTH: Anchura. La anchura se mide sobre el lado horizontal más corto del artículo cuando éste está 
situado sobre el palé. La altura también se incluye en el cálculo del volumen del artículo.

NET WEIGHT: peso neto. El peso neto es el peso del producto excluyendo cualquier tipo de empaque-
tado o embalaje.

GROSS WEIGHT: peso bruto. El peso bruto es el peso del artículo incluyendo el empaquetado y embalaje 
destinado a su transporte y al consumidor. El peso del palé nunca se incluye a la hora de calcular el peso 
total de las mercancías.

Actividad 2

• El primer nivel se denomina  Limited Quantities (Cantidades Limitadas). Esto define que si las mercan-
cías se embalan en medidas lo suficientemente pequeñas, entonces se reducen los riesgos relativos.

• El segundo nivel se llama Exemptions per Transport Unit (Exenciones por unidad de transporte). Este 
nivel define que si tiene envases más grandes sobre el tamaño de las cantidades limitadas, pero sólo 
tiene pequeñas cantidades, de nuevo el riesgo se reduce debido a que la cantidad transportada es 
más pequeña.

• El tercer nivel se denomina Excepted Quantities (Cantidades Exceptuadas). Este nivel de transporte 
pertenece a los Reglamentos de carga aérea, y de nuevo se basa en la cantidad transportada, y lo más 
importante es la calidad de los envases empleados para el transporte de los productos o mercancías.

• El cuarto nivel es el transporte de mercancías peligrosas en todas las exigencias aplicables de la nor-
mativa ADR.
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Tema 5. Comunicación comercial escrita en 
inglés

Actividad 1

List Price: El precio al que un producto se vende al consumidor 

Trade discount: La cantidad deducida o descontada cuando un fabricante vende un artículo al mayorista 

Cash discount: La reducción o descuento de una cantidad a pagar en una factura.

Discount allowed: la empresa permite que se realice un descuento una vez que el cliente ha efectuado 
el pago.

Discount bond / coupon: bono que se vende por menos de su valor original. Cupón de descuento que 
puede hacerse efectivo en el momento de realizar el pago de la compra.

Discount pricing: poner los precios por debajo de los precios adoptados por la competencia. ç

Actividad 2

ORDER FORM: formulario de pedido.

BILL TO: facturar a.

SHIP TO: enviar a.

TAX ID #: número de identificación de impuesto / tasa.

QTY. ORDERED: cantidad solicitada (pedida).

SHIPPER’S REFERENCE: referencia del remitente

FULL DESCRIPTION OF CONTENTS: descripción completa de los contenidos.

NON-DOCUMENTS SHIPMENTS ONLY: solamente para envíos que no sean documentos

PURCHASE ORDER: orden de compra.

ZIP: código postal.

SHIPPING TERMS: términos (condiciones) de envío

COMPLETE ADDRESS OF PICK UP LOCATION WITH THE SHIPPERS SIGNATURE: Dirección completa 
del lugar de recogida con la firma de los remitentes.

CLIENT ACCOUNT NUMBER THE SHIPMENT IS TO BE BILLED TO: número de cuenta del cliente a 
quien hay que facturar el envío.

ORDER NUMBER GIVEN WHEN THE ORDER WAS PLACED: número de pedido otorgado cuando se 
realizó el pedido.

INSURANCE IF REQUIRED: seguro, si se requiere.
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DESCRIPTION OF DELIVERY PACKAGE: descripción del paquete a entregar.

NUMBER OF PIECES BEING SHIPPED: número de bultos que se envían.

WEIGHT OF TOTAL SHIPMENT: peso total del envío.


