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SOLUCIONES CUESTIONARIO

TEMA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1. d) 6. c)
2. a) 7. d)
3. d) 8. o)
4, d) 9. d)
5. d) 10. d)

TEMA 2. LOGISTICA INVERSA
1 d) 6 d)
2 d) 7 d)
3 d) 8 d)
4 c) 9 a)
5 b) 10. b)

TEMA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS
1. d) 6 d)
2 d) 7 d)
3 b) 8 d)
4 b) 9 d)
5 d) 10. d)
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TEMA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1. c) 6. a)
2. a) 7. c)
& d) 8. a)
4, d) 9. a)
5. d) 10. d)

TEMA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

1. d) 6. d)
2. d) 7. b)
3. c) 8. d)
4. d) e a)
5. d) 10. c)

TEMA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y

CADENA DE SUMINISTRO

a)

c)
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SOLUCIONES ACTIVIDADES

Tema 1. Fases y operaciones en la cadena
logistica

1.

La entrega de Valor al Cliente se convierte en el objetivo fundamental que permite asegurar que tanto
bienes y servicios se encuentren disponibles en la cantidad y en el lugar adecuado, en el momento en el
que el consumidor los desee.

* Los Mercados actuales se caracterizan, cada vez més, porque son complejos y dindmicos, dentro de
un entorno mucho mas volatil y menos predecible que antes. Pasamos de un modelo de operacién
basado en predicciones a un modelo basado en la demanda real y la gestién basada en la respuesta
a la demanda real requiere de mucha mas agilidad y flexibilidad.

* La Cadena de Suministros, o Cadena Logistica, esta formada por el conjunto de empresas que estan
vinculadas, a través de relaciones con otras empresas, en los diferentes procesos y actividades que
generan Valor en forma de productos y servicios para el consumidor final”. Estamos cambiando la
concepcion de la Cadena de Suministros orientada al puro coste a una concepcién orientada a cémo
crear y entregar Valor a nuestros Clientes finales.

2.
1) Cédigo de barras
2) Sistema GPS

3.

Podemos definir la variabilidad como la falta de control en cuanto a planificacién se refiere, por lo que
una alta variabilidad lleva consigo una alta incertidumbre en cuanto a la calidad del producto y servicio
que fabricamos y comercializamos.

4.

Mientras que la cadena de valor permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién para
generar valor al cliente final mediante mejoras productivas, el valor agregado es un valor no esperado por
el cliente, o que supera sus expectativas. Asi, nuestra calidad o un servicio postventa no puede ser consi-
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derado valor agregado. Sin embargo, una promocién o un regalo por la compra de nuestros productos o
servicios si puede considerarse como tal.

5.

6.
1)

10

11

12

Cuando la fabricacién se realiza en cadena y los suministradores se encuentran lejos, para no quedarse
desprovistos.

Cuando la fabricacion es estacional y la demanda constante.
Cuando la fabricacion se realiza en cadena pero la demanda es irregular o estacional.

Cuando los centros de produccién estan muy alejados de los puntos de consumo, para no encarecer
los costes.

Cuando debemos anticiparnos a los pedidos de los costes.

Primera entrada, primera salida, para evitar que los articulos permanezcan mucho tiempo en almacén
sin ser entregados, ya que la llegada de nuevas remesas condena a las existencias antiguas a continuar
en almacén mientras las nuevas son despachadas.

Colocar los articulos de mayor demanda mas al alcance de las puertas de recepcion y entrega, para
reducir recorrido y tiempo de trabajo.

Reducir las distancias que recorren los articulos, asi como el personal. Esta es una manera de reducir
los costes de la mano de obra.

Reducir movimientos y maniobras. Cada vez que se mueve una mercancia hay una ocasién mas para
estropearla.

Prohibir la entrada al drea del almacén a personal extraio a él. Sélo se permitird el acceso al personal
autorizado.

Controlar las salidas de mercancia del drea de almacenamiento a través de documentacién adecuada.
Llevar registros de existencias al dia.
Eliminar el papeleo superfluo.

Reducir el desperdicio de espacio, disefiando las estanterias con divisiones a | medida de lo que se
almacena

)El area ocupada por los pasillos respecto a la totalidad del area de almacenamiento debe representar
un porcentaje tan bajo como lo permitan las condiciones de operacién.

)El pasillo principal debe recorrer todo el largo del almacén. Los transversales perpendiculares al prin-
cipal deben permitir el facil acceso a los casilleros, bastidores o pilas independientes de articulos.

)El punto de recepcion debe estar ubicado en el extremo del pasillo principal y el punto de distribucion
en el opuesto.
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Tema 2. Logistica inversa

1.

La logistica inversa es un proceso que implica planificar, implantar y controlar los productos terminados
de una forma eficiente y con costos bajos, desde el punto de venta al punto de origen. Con esto se busca
recuperar el valor de los materiales.

El mayor beneficio para las empresas es la recuperacién de mercancias y la colocacion de estas, en otros
puntos de venta.

2.

Son organizaciones de servicios por las cuales las partes intervinientes en un determinado tréfico de pro-
ductos (empresas de servicios pools, proveedores, empresas de almacenaje / transporte y distribuidores)
acuerdan la adopcién de un Sistema de Pool de paletas abierto, con los objetivos de:

- Optimizar el flujo de productos.

- Minimizar los costes derivados de los procesos de almacenaje, manipulacion y transporte de las uni-
dades de cargas.

- Continuar la adecuacién a los cambios del sector para mantener en todo momento el caracter de
utilidad y el precio competitivo de la paleta de Pool.

- Obtener mecanismos de eficiencia en la gestién, manipulacién, transporte, recogida, y entrega de
paletas vacias por parte de los intervinientes en el sistema Pool.

e Retirada de mercancia

e (lasificacién de mercaderia

* Reacondicionamiento de productos
* Devolucién a origenes

e Destrucciéon

*  Procesos administrativos

* Recuperacién, reciclaje de envases y embalajes y residuos peligrosos
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Tema 3. Optimizacién y costos logisticos

1.

La logistica inversa es un proceso que implica planificar, implantar y controlar los productos terminados
de una forma eficiente y con costos bajos, desde el punto de venta al punto de origen. Con esto se busca
recuperar el valor de los materiales.

El mayor beneficio para las empresas es la recuperacién de mercancias y la colocacion de estas, en otros
puntos de venta.

2.

Son organizaciones de servicios por las cuales las partes intervinientes en un determinado tréfico de pro-
ductos (empresas de servicios pools, proveedores, empresas de almacenaje / transporte y distribuidores)
acuerdan la adopcién de un Sistema de Pool de paletas abierto, con los objetivos de:

- Optimizar el flujo de productos.

- Minimizar los costes derivados de los procesos de almacenaje, manipulacion y transporte de las uni-
dades de cargas.

- Continuar la adecuacién a los cambios del sector para mantener en todo momento el caracter de
utilidad y el precio competitivo de la paleta de Pool.

- Obtener mecanismos de eficiencia en la gestién, manipulacién, transporte, recogida, y entrega de
paletas vacias por parte de los intervinientes en el sistema Pool.

* Retirada de mercancia

e (lasificacién de mercaderia

* Reacondicionamiento de productos
* Devolucién a origenes

* Destrucciéon

*  Procesos administrativos

* Recuperacién, reciclaje de envases y embalajes y residuos peligrosos
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Tema 4. Redes de distribucion

1.

Coste de almacenaje = Q/2 xTx P x |

En donde:

Q = Cantidad de material en existencias en el periodo considerado
T = Tiempo de almacenamiento

P = Precio unitario de material

| = Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario
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Tema 5. Gestion de imprevistos e incidencias en
la cadena logistica

1.
Disponibilidad, rendimiento y calidad son las tres variables de estudio.

Por otro lado, sefialar que este método mejora a otro, en el estudio de tres variables cotejadas conjunta-
mente mientras que otros métodos lo hacen por separado.

2.

>65: Es inaceptable nuestro nivel de competitividad
= 65 < 75 Es regular nuestro nivel de competitividad
>75: Es aceptable nuestro nivel de competitividad
>85: Es bueno nuestro nivel de competitividad

>95: Es excelente nuestro nivel de competitividad

3.
Pérdidas por disponibilidad Scrap
Pérdidas por rendimiento Velocidad de trabajo inferior a la mdxima
Pérdidas por calidad Reprocesados
Pérdidas por rendimiento Averias
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Tema 6. Aplicaciones informaticas de
informacion, comunicacion y cadena

1.

En el contexto de la informatica, un almacén de datos (del inglés data warehouse) es una coleccién de
datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacioén, etc.), integrado, no volatil y variable
en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo,
de un expediente completo de una organizacién, mas alla de la informacién transaccional y operacional,
almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el andlisis y la divulgacién eficiente de datos.

2.

Un ERP (Entreprise Rousourse Planning), o en castellano, Planificacién de recursos de la empresa, es un
conjunto de sistemas de informacion gerencial que permite la integracion de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccién, logistica, envios, inventarios y conta-

bilidad.

De esta manera, a través del software ERP, en vez de estar los programas trabajando de manera indepen-
diente uno del otro, y sin tener una conexién entre si, trabajan de una forma integrada que permite la
interconexién entre todos ellos.

Un ERP no es un sistema que integre solo un sector de la empresa, sino que debe estar integrado en todas
las dreas que permiten los procesos de negocios de la empresa.

3.

En una cadena de suministro, RFID permite transformar la forma en la que se gestiona el inventario en la
cadena de suministro (almacenes, transporte, estanterfas, etc.) de forma automatica a objetos a través de
la radiofrecuencia y convirtiendo los datos que se reciben en informacion digital.

Asi se podra ampliar la gestién de la cadena de suministro mas alla de los limites corporativos, llevandola a
escenarios de relaciones con clientes/proveedores en los que se mejora la visibilidad (informacién on-line
de los procesos empresariales) y todo ellos a un coste muy asequible.

Entre los beneficios especificos del RFID en la gestion de la cadena de suministro se pueden senalar como
mds representativos los siguientes:

- Mayor automatizacién y mejora de la productividad, dado que RFID a diferencia con los cédigos de
barras, no necesitan estar alineados con el lector para ser leidas, y por lo tanto, un contacto fisico, ya
que se puede detectar a largas distancias y en condiciones adversas (golpes, frio, calor, etc.).

- Reduccién de la necesidad de almacenaje, ya que la tecnologia RFID permite el seguimiento de objetos
en tiempo real con mas puntos de control de los que serfan posibles utilizando una solucién tradicional
del cédigo de barras, incrementando por lo tanto, la visibilidad de la cadena de suministro.
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4.

En La Comunicacién Formal es la propia organizacion la que establece las vias de comunicacién siguiendo

los niveles jerarquicos y los protocolos establecidos. Se emplea para transmitir 6rdenes e instrucciones, o
cuestiones relacionadas con el trabajo.

Por otra parte la Comunicacién Informal es la que surge espontdneamente entre los miembros de una
empresa movidos por la necesidad de comunicarse, sin seguir los cauces oficiales, lo cual permite agilizar
muchos trdmites, y en ocasiones permite obtener informacion adicional.
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